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Rapor Hakkinda

CCN Holding 2007 yilinda baslayan yolculugunda bugun, yaklasik 6.500 kisiden olusan

is gucu ile cok sayida sektorde hizmet sunmaktadir. Bu sektorler arasinda; insaat, saglik,
hizmet, egitim, guvenlik, klinik, teknoloji, yat insaati ve isletmesi ile entegre tesis yonetimi
hizmetleri yer almaktadir.

Surdurulebilirlik anlayisini bir is yapis bicimi olarak ele alan CCN Holding, gevresel, sosyal
ve yonetisimsel alanlardaki performansini yayimlamis oldugu bu Uguncu Sardurulebilirlik
Raporu ile paydaslarina sunmaktadir. Ocak-Aralik 2023 dénemindeki faaliyetleri

ve CCN Holding'e bagli tum grup sirketlerini kapsayan bu rapor, Global Reporting
Inititive Standards (GRI Standartlarn) ile uyumlu olarak hazirlanmistir. CCN Holding,

grup sirketleriyle birlikte hem Turkiye hem de dunya icin insaat sektoru basta olmak
Uzere faaliyette oldugu sektorlerin 6ncl kuruluslari olarak, surdurulebilirlik alandaki
performansini yillik raporlamayi taahhut etmektedir.

CCN Holding, uzun vadeli basarinin paydaslariyla gtclu is birlikleri ve sinerji ile mumkun
oldugunun bilincindedir ve bu nedenle, strdurulebilirlik yolculugunu ve is sUreclerini
paydaslarin degerli gorUsleriyle sekillendirmektedir. Sizler de bu degerli yolculukta

bize katilmak, onerilerinizi ve duslncelerinizi bizimle paylasmak isterseniz bize
surdurulebilirlik@ccnholding.com adresinden ulasabilirsiniz.

GRI 2-3
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Yonetici Mesaji

Saglik, yatirim, insaat, dijital cdzUmler ve tesis
yonetimi alanlarinda Turkiye'de ve dinyada
o6ncu bir kurum olmayi hedefleyen CCN
Holding, gelecek nesiller icin yasanabilir bir
dunya birakmayi hedeflerinin bir parcasi haline
getirmistir. Yalniz buglin degil gelecekte de
var olmayi hedefleyen bir sirketler grubu
olarak, kuresel iklim degisikliginin, sinirl dogal
kaynaklarin ve toplumsal sorunlarin getirdigi
risklerin farkindadir. Bu nedenle, gevrenin
korunmasi, firsat esitligi ve dijitallesme gibi
alanlarda yaruttugu calismalar ile strdarulebilir
kalkinmaya ve iklim degisikligiyle mUcadeleye
destek sunmaktadir.

GRI 2-11, 2-12, 2-22, 3-3

CCN Holding, saglik, yatirim, insaat, dijital cézUmler ve tesis yonetimi alanlarinda

Turkiye'de ve dunyada 6ncu bir kurum olmayi hedefliyor.

CCN Holding 20 yili askin deneyimi, 6.500'e
yakin calisani ve sahiplendigi strdurUlebilirlik
yaklasimi ile, rehber edindigi Strdurulebilir
Kalkinma Amagclari’'nin (SKA) basariya ulasmasi
icin var gucuyle calismnaktadir. Entegre Tesis
Yonetimi ve servis saglayicilidi alaninda cok
sayida sektorde hizmet veren CCN Holding,
surdurulebilir kalkinmaya destek olmak

icin bu alanda yuruttugu calismalarina son
yillarda daha ¢ok odaklanmistir. Devam eden
is sUreclerinde ve yeni yatinim firsatlarinda
surdurulebilirligi merkezine almak isteyen
Holding, 2023 yilinda Birlesmis Milletler (BM)
destekli Sorumlu Yatirim ilkeleri'ne (Principles
for Responsible Investment-PRI) imzaci
olmustur.

CCN Holding 2023 yilinda, surdurulebilirlik
calismalarintileriye tasimak ve sistematik
hale getirmek amaciyla surdurulebilirlik
yonetisim yapisini yeniden kurgulamistir.
llaveten, strdurulebilirlik dnceliklerini yeniden
gdzden gegcirerek basta is saglgi ve guvenligi
(ISC), cevre ydnetimi, enerji verimliligi, dijital
donusum, etik ilkeler ve toplumsal cinsiyet
esitligi konularina dncelik vermistir. Bu
calismalara 2024 yilinda da devam etmek Uzere
onemliadimlar atilmistir ve surdurulebilirlik

stratejisi cercevesinde hedefler ve metrikler
belirlemeye yonelik calismalar yUrttUlmektedir.

CCN Holding, kuresel duzeyde yasanan
cevresel sorunlarla basa ¢ikabilmek ve kuresel
Isinmayi 1,5 derece ile sinirlayabilmek amaciyla
cesitli calismalar gergeklestirmektedir. Bu
kapsamda, faaliyet gosterdigi sektorlerde, is
sUreclerinden kaynaklanan olumsuz gevresel
etkilerin en aza indirilmesi i¢cin azami ¢aba
sarf etmektedir. Ankara Bilkent ve Mersin
Sehir Hastanelerinin neden oldugu Kapsam
1ve 2 sera gazi emisyonu dnceki yila kiyasla
%2,1 oraninda, enerji tuketimi ise %5 oraninda
azaltilmistir. Ayrica, yeni kurulan ve CCN
Teknik'in yan kurulusu olan Technology-Energy,
Environment, Nexus (T-EEN) Teknik ile kamu
binalarinda enerji verimliliginin artiriimasi
amaclyla ¢ok sayida proje baslatiimistir.

CCN Holding kadinlarin is guict piyasalarinda
ve sosyal hayatin her alaninda yer almasini
oldukga 6nemsemektedir. Cesitlilik ve firsat
esitligini koruyan bir yaklasima sahiptir

ve bu konudaki taahhutlerini 2023 yilinda
Kadinin Guglenmesi Prensipleri'ne (Women's
Empowerment Principles-WEPs) imzaci
olarak gostermistir. Holding bunyesindeki
sirketlerde goérev alan galisanlarin 3.042'si

(%47,3'0) kadindir. Ayrica, yonetim organlarinda
ve karar mercilerinde kadinlarin temsiliyetini
6nemseyen CCN Holding'in Yonetim
Kurulu'nda yer alan 7 kisiden 4’4 (%57'si) ve
icraci Yonetim Kurulu'nda yer alan 4 kisinin

2'si (%50'si) kadin yoneticilerdir. En dnemli
sermayesini insan kaynagi olarak goren ve
calisan gelisimine blUyUk 6nem veren Holding,
2023 yilinda calisan basina 24 saat mesleki,
teknik ve kisisel egitim sunmustur. Bunun yani
sira, her calisana en az 1saat surdurdlebilirlik
egitimi saglanmistir.

CCN Holding, &numuzdeki gunlerde de
surdurulebilirlik eksenli kuresel gelismeleri
takip ederek performansini ileriye taslyacak
adimlar atacaktir. 2023 yili verilerini

iceren surdurulebilirlik calismalarini bu
SurdurUlebilirlik Raporu ile siz degerli
paydaslarimiza sunmaktan mutluluk
duymaktayim. Raporun hazirlanmasinda
emedi gecen ve en kiymetli sermayemiz olan
CCN Holding galisanlarina tesekkurlerimi
sunmaktayim.

Murat CECEN
CCN Holding Yonetim Kurulu Baskani

Surdurulebilirlik Raporu | 2023
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Kurumsal Profil ve Degerler

insaat, saglik, entegre tesis yénetimi, teknoloji ve yat sektérlerinde 20 yili askin deneyim.

insaat, saglik, entegre tesis yonetimi, teknoloji
ve yat sektorlerinde 20 yili askin bir deneyime
sahip olan CCN Holding, yaklasik 6.500
calisana istihdam olanagi saglamaktadir.
CCN Holding, kuruldugu 2007 yilindan
itibaren, ozellikle insaat sektoriunde 6ne gikan
projelere imza atmistir. Bu projeler arasinda
Zaha Hadid'in tasarladigi Baku Haydar Aliyev
Kultar Merkezi ve Baku Alev Kuleleri gibi
onemli projeler bulunmaktadir. Ayrica, TUrkiye
Hastaneler Kamu-Ozel Ortakhigi (Public-
Private Partnership-PPP) alaninda %20'nin
Uzerinde bir pazar payina sahip olan CCN

r

Holding, Mersin Sehir Hastanesi ile Turkiye'de
PPP modeliyle gelistirilen ilk hastaneyi yapan
kurum olma unvanini tasimaktadir. Bunun
ardindan dunyanin tek pargcada yapilan en
buyUk hastanesi unvanini taslyan Ankara
Bilkent Sehir Hastanesi, CCN Holding'in
mihenk tasl 6zelligi taslyan bir diger projesi
olmustur. Bunlara ek olarak CCN Holding,
2023 itibariyla Romanya'nin en bUyUk hastane
projesi olan Dimitrie Gerota Hastanesi'nin
insaatini da sUrdUrmektedir ve bu proje Avrupa
Birligi (AB) fonlariyla Nearly Zero-Energy
Building (NZEB) standartlarina uygun olarak
gerceklestirilecektir.

GUnumuzde CCN Holding, CCN insaat olarak
elde ettigi deneyimleri ihtiya¢c duyulan tim
hizmetleri kapsayacak sekilde cesitli projelere
aktarmis ve dis paydaslara da hizmet vermeye
baslamistir. Bu baglamda CCN Guvenlik, CCN
Servis, CCN Teknik ve CCN Klinik gibi sirketleri
buUnyesinde bulundurarak hastanelerden
alisveris merkezlerine (AVM), hidroelektrik
santrallerinden otellere kadar genis bir
yelpazede dUnya standartlarinda entegre tesis
yonetimi hizmeti sunmaktadir.

TUm is sureclerini yUksek teknoloji ve
dijitallesme ile yUrutmeyi hedefleyen CCN

Holding, Infera Teknoloji ve T-EEN araciligiyla
teknoloji alanina da adim atmistir. Bu surecte
Hastane Bilgi Yonetim Sistemi Hizmetleri
kapsaminda 50.000 teknolojik aktif cihaz

ve yazilima kesintisiz hizmet saglanmakta

ve dlnya standartlarinda yazilim ve sistem
entegrasyon ¢dzUmleri sunulmaktadir. Ayrica,
CCN Teknik sirketi ile elektrik-mekanik taahhut
ve teknik isletme ile bakim faaliyetlerini
yUrUturken, yenilenebilir enerji kaynaklari
Uzerine muUhendislik, tedarik ve kurulum
hizmetleri verilmekte ve bu alanda projeler
gelistirilmektedir.

GRI 2-1, 2-6

Surdurulebilirlik Raporu | 2023
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Kurumsal Profil ve Degerler

@ Stratejik Hedef

Saglik, yatinm, insaat, dijital cézumler ve tesis yonetimi alanlarinda Turkiye'nin ve dunyanin lider gruplarindan biri olmak.

Kurumsal Degerler

Musteriler icin

- Cevre dostu teknolojiyi takip etmek, degisimi

desteklemek ve yonetmek.

- Taahhut edilen standartlarda ve sartlarda zamaninda is

teslim etmek.

- CCN Holding ve bagli sirketler ile faaliyet gosterilen

tUum alanlarda strdurulebilir marka degeri olusturarak
musteriler icin glven ortami saglamak.

Calisanlar icin

- Gerekli teknoloji kaynagj, calisma ortami ve ifade

6zgurlugu ile surekli olarak desteklenen nitelikli
yonetim, Uretim ve hizmet yaklasimlariyla pratigi
artirmak.

- Calisanlarin gelisime acik, yenilikgi ve adil olmalarini

saglamak icin yonlendirilmesini saglamak.

- Calisanlaricin insan haklari yaklasimini benimseyerek

kurum aidiyetini artirmak.

ise alma ve yerlestirmelerde liyakati esas alarak is odakli
yaklasimi benimsemek.

- Zaman igerisinde edinilen bilgi ve tecrubenin kurum

kulturd haline gelmesini saglamak.

Kurum kalttrdnun tm calisanlar ve paydaslar
tarafindan ulasilabilir ve gelistirilebilir olmasini
saglamak.

- TUm paydaslar icin esit gelisim ve ilerleme firsatlarini

saglamak ve calisanlarin kisisel gelisimlerini, rekabeti ve
mutlulugu én planda tutarak motivasyonu artirmak.

is Ortaklariicin

Duarustluge ve gUvene dayali uzun soluklu ¢o6zUm
ortakliklari olusturmak.

- Verimlilik, kalite ve is guvenligi konularinda tum faaliyet

alanlarinda lider ve érnek firma olmak.

- Tecrubeli ve egitimli personel ile tum faaliyet

alanlarinda lider olmak.

Surdurulebilirlik Raporu | 2023
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2007 2012 2015 2017

Baku Devlet Sahil Evleri Projesi'nin ilk
adimlari atiimistir.

DUnyaca UnlU Mimar Zaha Hadid
tarafindan tasarlanan Baku Haydar Aliyev
Merkezi Projesi baslamistir.

2008
Baku Premium Villalar Projesi baslamistir.

Baku Devlet Sahil Evler Projesi
tamamlanmistir.

Dunyanin bilinen prestijli mimarlik firmasi
HOK tarafindan tasarimiyapilan Baku Alev
Kuleleri Projesi baslamistir.

2009

Dort mevsim faaliyette olmasi planlanan
ve sayil bUyUk kayak merkezlerinden olan
Bakl Sahdag Yaz-Kis Kayak Kompleksi
Projesi baslamistir.

2010

Baku Premium Villalari igin temeller
atilmistir.

Bilgeh Villalar’'nin ikinci fazi baslamustir.

20mM

Baku Premium Villalar Projesi
tamamlanmistir.

Baku Haydar Aliyev Merkezi Projesi'yle
Wallpaper dergisi tarafindan Dizayn Odulu
alinmustir.

- Avrupa'nin en blyuk saglik kampusu
Bilkent Entegre Saglik Kampusu
Projesi'nin ihalesi kazaniimistir.

GRI 21

ENR Dergisi'nin Uluslararasi Muteahhitler
Listesi'ne dahil olunmustur.

Mersin Entegre Saglik KampuUsu Projesi
devralinmistir.

2013

- Azerbaycan'in kultur merkezi Baku
Haydar Aliyev Merkezi'nin resmi acilisi
gerceklestirilmistir.

Baku Alev Kuleler Projesi, MIPIM
(Uluslararasi Gayrimenkul Yatirm
Fuar) tarafindan “En lyi Otel ve Turizm
Kompleksi” 6dulunu kazanmistir.

- Turkiye'de Kamu Ozel Is Birligi (KOI)
Modeli ile ihalesi yapilan saglik kampusUu
projelerinde ilk finansal kapanis
gerceklestirilmistir.

Baku Sahdag Yaz-Kis Kayak Kompleksi
Projesi'nde Faz-1tamamlanmistir.

2014

BakU'nun simgesi olan Baku Alev Kuleleri
Projesi tamamlanmistir.

Mersin Entegre Saglik Kampusu
Projesi, EMEA Finance tarafindan Proje
Finansman kategorisinde En lyi PPP
Sozlesmesi (CEE) 6dulunt kazanmistir.

Saglik tesisini olusturan bina insasl, bina
servisleri, kullanicl sagligi ve tesisleri,
mobilya ve ekipmanin butunlugu
konularinda hizmet saglamak amacit ile
DIAMAK Makine Havacilik ve Lojistik A.S.
kurulmustur.

Mersin Sehir Hastanesi Klinik Destek
Hizmet Saglayict MDB Sirketi, Bozlu A.S.
ortakhgiyla kurulmustur.

- Turkiye'de Kamu Ozel Is Birligi modeliyle
ihalesi yapilan saglik kampusu projelerinde
en blyUk hacimli finansal kapanis yedi
bankanin katiimiyla gerceklesmistir.

Bilkent Entegre Saglik KampusU Projesi,
PFI (Project Finance International)
tarafindan Yilin S6zlesmesi-Turkiye, EMEA
Finance tarafindan Proje Finansman
kategorisinde En lyi Sosyal Gelisme
Sézlesmesi (CEE) ve En lyi Saglik Hizmeti
Sozlesmesi (EMEA) odullerine layik
gorulmustur.

Bonds, Loans & Sukuk tarafindan Yilin
Altyapl Finansman Sozlesmesi 6dulu
alinmistir.

2016
CCN Group kurulmustur.

Bilkent Entegre Saglik KampusuU Projesi,
Parternerships Awards tarafindan Best
Healthcare Project kategorisinde “Cumus
Odull” kazanmustir.

Bilkent Entegre Saglik KampusU Projesi,
World Finance Awards tarafindan

Yilin Proje Finansman Sozlesmeleri
kategorisinde “Yilin Saglik Hizmet
Sézlesmesi” secilmistir.

Gaziantep Entegre Saglik Kampusu
Projesi'nde EPC (Engineering,
Procurement and Construction)
Sozlesmesi imzalanmistir.

- Turkiye Halk Saghgr Kurumu ile Turkiye
ilac ve Tibbi Cihaz Kurumu Projesi
devralinmistir.

- Turkiye'deki Kamu-Ozel Is Birligi Ortakhigi
modeliyle kurulan blUyUk entegre saglik
kampuslerinin &ncu hizmet saglayicisi
CCN Saghk Grubu kurulmustur.

Faaliyetlere yurt disinda DIA Holding,
yurticinde ise CCN Holding catisi altinda
devam edilmistir.

- Turkiye'nin ilk Kamu-Ozel Is Birligi Modeli
ile insa edilen ve acilan ilk en buyuk sehir
hastanesi olan Mersin Sehir Hastanesi
hizmete baslamistir.

Mersin Sehir Hastanesi'nde gercgeklestirilen
“RFID (RadiFrequency Identification) bazl
envanter yonetimive mahal takip sistemi”
uygulamasiyla proje “2017 yilinin saghk
hizmetlerinde en iyi RFID uygulamasl!”
kategorisinde odul almistir.

2018

Bilkent Entegre Saglik KampuUsU projesi
tamamlama faaliyetleri yurutUlmustur.

2019
- Ankara Bilkent Sehir Hastanesi agiimistir.

2020

- Ankara Bilkent Sehir Hastanesi'nin tamami
hizmete acilmistir.

2021

- Azerbaycan ofisi aciimistir.

2022

Romanya ofisi aciimistir.

2023

Kadinin Glclenmesi Prensiplerine (WEPS)
ve BM destekli Sorumlu Yatirrm Ilkeleri'ne
(PRI) imzaci olunmustur.

Surdurulebilirlik Raporu | 2023
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CCN Holding Sirketleri

CCN INSAAT

CCN insaat, benzersiz konseptlere, tasarimlara ve isletme/bakima olanak saglayan uctan uca yasam déngusu yénetimi kapasitesi sayesinde
planlama, tasarim ve mUhendislikten tamamlamaya kadar gelismis insaat cézimleri sunmaktadir. Sirketin faaliyet alanlar icinde hastaneler,
oteller, kultir merkezleri, is merkezleri, konutlar ve turizmn kompleksleri bulunmaktadir. Hizmet kapsami arasinda ise surdurulebilirlik odakl
test ve devreye alma, proje gelistirme, strdurulebilir tasarim ve muhendislik, satin alma ve s6zlesme yonetimi gibi insaat suregleri yer
almaktadir. Sirketin Turkiye ve Avrupa’da farkl faaliyet bolgeleri mevcuttur.

infera

CCN Holding'in teknoloji alanindaki ilerlemesiyle hayata gecirdigi Infera Teknoloji, teknolojinin hizmet sunumlarinda sadece bir destek

araci olmaktan ote, isletme stratejilerinin temel bir unsuru haline gelmesi stirecine liderlik etmeyi amaclamaktadir. Ankara ve Mersin Sehir
Hastaneleri gibi Turkiye'nin cesitli bolgelerinde yurutulen servis, teknik, klinik ve gtivenlik is kollarinda teknoloji uygulamalari ve is modellerine
uygun sinerjilerle hizmet sunumunda farkhlik yaratma amaci, kurum kultirinin bu yonde sekillenmesine énemli katkilarda bulunmaktadir.

CCN EGIiTiM

CCN Egitim, 2013 yilinda CCN Holding bunyesinde faaliyete ge¢mistir. GUgli akademik kadrosu ve profesyonel yoneticileriyle egitim
sektorunde yenilikgi, ileri goruslu, 6grenci merkezli ve evrensel bir bakis agisina sahip olan CCN Egitim, Turkiye'nin dnde gelen kuruluslarindan
biri olan Turk Egitim Dernegiile is birligi yapmistir. Bu is birligi sonucunda, 2014-2015 egitim égretim yilinda TED izmir Koleji'ni ve 2015-2016
egitim 6gretim yilinda ise TED Kocaeli Koleji'ni Turk Egitim Dernegdi ¢atisi altinda basariyla yonetmeye baslamistir. Yenilikgi ve kaliteli egitimi
hedefleyen CCN Egitim, uzman, deneyimli ve alaninda profesyonel kadrosuyla velilere ve 6grencilere mikemmel egitimi mimkuin ve
erisilebilir kilmaktadir.
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CCN Holding Sirketleri

ICEYACHT

ICE Yachts, CCN Holding'in gesitli sektorlerde kazandigi deneyimlerin isiginda 2015 yilinda yat insa ve isletme alaninda énemli bir aktoér olma
yolunda ilk adimini atmistir. Kalite ve guvene dayali bir anlayisla projelerine baslayan sirket, bugln de faaliyetlerine her adimda bu temel
degerleri koruyarak devam etmektedir.

CCN SAGLIK

CCN Saglik, KOi modeliyle kurulan entegre sadlik kampuslerinin lider hizmet saglayicisidir. Sirket, hizmet verdigi kurumlarin yénetimi ve
finansmaniyla ilgili sorunlara ¢6zdm sunarak faaliyetlerini sirdirmektedir. CCN Saglik, mevcut saglik yatirirmlari portféydnu genisleterek yurt
ici ve yurt disi projelere katki saglamayi, KOi modeliyle gerceklestirilen projelerde gérev almayi ve sagdlk yapilari insasi ile isletmesi konusunda
en deneyimli personeli bunyesinde bulundurmayi hedeflemektedir.

CCN GUVENLIK

CCN Guvenlik, 6zel ihtiyaglari géz d6ntunde bulundurarak tum risk faktoérlerini dikkate alan ve profesyonel bir yaklasimla Ustin performans
sergileyen guvenlik hizmetleri sunmaktadir. Bu cercevede, Ankara Sehir Hastanesi (Bilkent) Kampusi'nde 674.000 m?lik bir alanda, Mersin
Sehir Hastanesi’'nde 232.000 m?lik bir alanda ve Gaziantep Entegre Saglik Kampusu insaatinda 638.000 m?lik bir santiye alaninda 24 saat
esasina gore 6zel guvenlik hizmeti saglamaktadir. CCN Guvenlik, c6zim ortadi oldugu kurum, kurulus ve isletmelerin risk ve ihtiyaclarina 6zgu
guvenlik teknolojileri ve sistemleri kullanarak, entegre guvenlik konsepti dogrultusunda, etkin ve kaliteli givenlik hizmeti sunmakta, genel ve
projeye 6zgu verdigi egitimlerle guvenlik calisanlarinin gelisimlerini saglamaktadir.

Surdurulebilirlik Raporu | 2023




RAPOR YONETICi  CCNHOLDING  KURUMSAL  SURDURULEBILIRLIK ~ CEVRE CCN HOLDING'DE ~ DEGER ZiNCIiRi DIJITALLESME VE GRIIGERIK
HAKKINDA  MESAJI HAKKINDA YONETIM YAKLASIMI YONETIMI GALISMA HAYATI YONETIMI BiLGi GUVENLIGI ENDEKSI

CCN Holding Sirketleri

CCN KLIiNiK

CCN Klinik, KOi modeli ile isletilen son teknoloji saglik kampuslerinde tibbi ekipman planlama, yatirim ve operasyon faaliyetleri yirtitmektedir.
Laboratuvar, goruntileme, sterilizasyon ve dezenfeksiyon hizmetleri sunmaktadir.

CCN SERVIS

CCN Servis Turkiye'deki entegre tesis yonetimi hizmetleri alanindaki eksikligi fark ederek, “kaliteli hizmet” ve “strekli iyilestirme”

ilkesiyle kurulmustur. Tek elden surdurulebilir cozimler sunan CCN Servis, profesyonel tesis yonetim hizmetlerini ydnetmekte ve dinya
standartlarinda entegre servis ¢ozUmleri sunmaktadir. MUsterilerinin asll islerine odaklanmalarina firsat taniyarak sirket veya kurumlarin alt
birimlerini tek ¢cati altinda toplamakta ve entegre tesis yonetimi saglamaktadir.

CCN TEKNIK

CCN Teknik, Mersin ve Bilkent Sehir Hastaneleri’nde KOi modeliyle gerceklestirilen projelerde bina ve arazi hizmetleri, olaganistt bakim
onarim hizmetleri, ortak hizmetler ve yer-bahge bakim hizmetlerini iceren teknik tesis yonetim hizmetleri sunmaktadir. Bu hizmetler, teknik
altyapi isletimi ve bakimi konusundaki yuksek standartlara uygun olarak gerceklestiriimektedir. CCN Teknik, sunulan hizmetlerdeki glcunu
muhendislik ve taahhut hizmetleri alanindaki deneyiminden, nitelikli personel ve yonetim kadrosundan, surekli kalibrasyon calismalarindan,
is ve butce planlama uzmanligindan, surekli egitimden, kurumsal yazilimlardan analiz yapabilme yeteneginden ve envanter yonetimi
kabiliyetlerinden, planli is ve is guvenligi egitimlerinden almaktadir.

CCN Teknik ailesinin yan kurulusu olan T-EEN Technic buyUk 6lgcekli hastane projelerine odaklanan teknik tesis yonetimi firmasi olarak
kurulmus bir yan kurulustur. T-EEN Technic, mekanik ve elektrik sistemleri konusundaki derin uzmanlhgini yeni is alanlarina yoneltmek
amaciyla faaliyete gecirilmistir. 2017 yilinda kurulan T-EEN Technic 2023 yilinda unvan degisikligi ile, gunes enerjisi santrali kurulumlarina ve
kamu binalari icin enerji verimliligi yenileme projelerine odaklanmistir.

Surdurulebilirlik Raporu | 2023
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CCN Holding Sirketleri

WISERA

Wisera, musterilerinin saha ve ofis calisanlarina gesitli kanallardan gelen is taleplerini tek bir platformda toplayan, en uygun calisanlara
otomatik gérev atamasi gerceklestiren ve is stireclerini takip eden bir is Yénetim ve Takip Uygulamasidir. Wisera; is Takip Yénetimi, Saha
Servis Yonetimi, Varlik Yonetimi, Denetim Yonetimi ve Enerji Yonetimi gibi is streglerini optimize ederek operasyonel verimliligi artirmayi
hedeflemektedir.

T-EEN TEKNIK

T-een Technic, kamu binalarini donustirme sureclerinde yenilikgi ve alternatif yontemler kullanarak enerji tasarrufunu artirmayi ve gevresel
surdurulebilirligi saglamayl amaclamaktadir. T-een Technic, bu dénustm surecinde mevcut yapilari modern, cevre dostu teknolojilerle entegre
ederek enerji verimliligini en Ust seviyeye cikarmayi hedeflemektedir. Ayni zamanda, toplum icin uzun vadeli strdurdlebilir cozUmler sunarak
gelecege daha yesil ve yasanabilir bir miras birakmayi temel misyonu olarak benimsemistir.

Surdurulebilirlik Raporu | 2023
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Hizmetler ve Cozumler

CCN Holding'de Entegre Tesis Yonetimi ile Entegre Tesisi Yonetimi ile saglanan avantajlar asagida sunulmaktadir.
§|rket ya da ku rumla rin a It b|r|m|er| tek (;at| Her birim arasinda kurulacak iletisim ve koordinasyon ile bilgi alisverisi ve hizmet takibi en

altinda toplanmakta ve bu sayede is surecleri; Ust seviyede gerceklestirilmekted.
damg.ma/resepsiyon, seyahat planlama, temiz“k' Entegre tesis hizmetlerine yonelik ihtiyaclar zamaninda ve kaliteli hizmet anlayisi ile

karsilanmaktadir.

g.uvenllk’ f)topark' Ila.glama’ yemek’ atlk yonetlml Uzman ve deneyimli yonetim kadrolari ile ihtiyac duyulan destek zamaninda, eksiksiz ve
hizmetlerinden teknik bakim onarima kadar uygun ekipman ile saglanmaktadir,
tum birim|er araS|nda ||et|§|m ag| kurUIarak Hizmetlere yonelik yenilikgi ¢ozamler ve uluslararasi standartlar takip edilmekte ve buna

uygun hizmet sunulmaktadir.

yonetilmektedir. Entegre Tesis Servis Saglayicisi
olarak tum destekleyici servis fonksiyonlarinin

Surekli sistem iyilestirmeleri ile kaynak optimizasyonu yaratilmaktadir.

Zaman, personel ve tesis verimliligi saglanmaktadir.

Sorum|U|U§U CCN HOIding’e alttlr D|J|ta| TeSiS Sozlesme asamasindan hizmet suresi bitene kadar musteriler ile strekli iliski kurulmaktadir.
Yonet| mil anlay|§| ||e, H0|d|ng’e bagll §| rketlerl n MuUsterilerin taleplerini anlamak ve en uygun ¢ézUmu sunmak igin ¢alisilmaktadir.

teknOIOjiden ya ra rlanmaS| Nna Oda klan”arak ugtan TQK elden L_<omtro\ avamtajw ile muUsterilere rahat bir yonetim sistemi kurulmakta ve kesintisiz
uca dijitallesme hedeflenmektedir. e e e
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ot " ' WOMEN'’S
WD \{’/ Skd Tu r K |ye EMPOWERMENT DIS EKONOMIK iLISKILER KURULU
PRINCIPLES FOREIGN ECONOMIC RELATIONS BOARD
Turkiye Sanayi Is insanlari Dernegi is Diinyasi ve Surdurulebilir Kalkinma WEPs Dis Ekonomik iliskiler Kurulu (DEIK)

(TUSIAD)

4500'e yakin sirketin temsil edildigi TUSIAD'a 2023
yilinda Yonetim Kurulu Baskanligi (YKB) duzeyinde
Uye olunmustur.

CCN Holding; Toplumsal Cinsiyet Esitligi,
Surdurulebilirlik-Cevre-Enerji, Sosyal Guvenlik,
istihdam, Teknoloji, Girisimcilik, Finans, Turizm,
Ulke Aglari basliklarinda 24 farkli calisma
grubunda 20 yonetici ile temsil edilmektedir.

)
win's
A VAR
P\ 4
! =

300/0 Club

GROWTH THROUGH DIVERSITY

Dernegdi (SKD)

DuUnya Surdarulebilir Kalkinma is Konseyi'nin
(World Business Council for Sustainable
Development- WBCSD) Turkiye'deki bolgesel
agive is ortagi olan SKD Turkiye'ye 2021 yilinda
Uye olunmustur. CCN Holding buradaki
calisma gruplarinda aktif olarak yer almakta
ve sUrdurulebilir kalkinmaya katki saglamak
icin diger 6zel sektor temisilcileriyle beraber
calismaktadir.

CCN Holding 2023 yilinda surdurulebilirlik
stratejisi kapsaminda Birlesmis Milletler Kuresel
ilkeler Sozlesmesi (UN Global Compact-UNGC)

ile Birlesmis Milletler Toplumsal Cinsiyet Esitligi
ve Kadinlarin Guclendirilmesi Birimi'nin (UN
Women) is birligiyle olusturulan WEPSs'e imza
atarak kadinin toplumda, is hayatinda ve
ekonomik hayatta guclendirilmesi icin verdigi
destegdi somutlastirmistir. Kadinin Guglenmesi
Prensipleri'ni benimseyerek toplamda %46 ve
Yonetim Kurulu'nda %53 kadin oranina ulasan
CCN Holding, kadin istihdaminin artiriimasina
yonelik uygulamalari yayginlastirmaktadir. Ayrica,
faaliyet gosterdigi tum sektorlerde firsat esitligine
yonelik faaliyetleriile is dUnyasina érnek olmayi
hedeflemektedir.

=PRI

Principles for
Responsible
Investment

CCN Holding, DEIK platformu araciligiyla

is dunyasi ile birlikte Rusya, italya, Vietnam
Ulke Konseyleri'ne Uyeligi sayesinde, Turkiye
ekonomisinin dinamiklerini glglendirmek
ve Turkiye'nin gucunU dunyaya tasimakigin
calismaktadir.

Long-term
Infrastructure
Investors

%30 Kulubu

%30 KulUbU toplumsal cinsiyet dengesinin
sirketleri daha basarili ve yonetim kurullarini
daha etkin yapacagina olan inang temelinde
kurulmustur. CCN Holding, %30 KulUbu
calismalarina aktif olarak katilmakta ve %53 kadin
YK Uyesi oraniyla is dUnyasinda 6nemli bir 6rnek
olusturmaktadir.

GRI 2-28

Turkiye insaat Sanayicileri isveren
Sendikasi (INTES)

1964 yilinda kurulan INTES, insaat is kolunda
faaliyet gosteren 150 Uyesi ile TUrkiye insaat
sektérunun dnde gelen firmalarini temsil eden bir
sivil toplum kurulusudur. CCN insaat, INTES Gyesi
diger sektor liderleriile beraber gtvenli, kaliteli,
fen ve sanat kurallarina sadik is Ureterek bunlari
gelecede miras ve tecrUbe olarak tasimakta ve
sektorun gelisimine katki saglamaktadir.

PRI

CCN Holding surdurulebilir yatirimlari tesvik etme
cabalarinin bir pargasi olarak 2023 yilinda Birlesmis
Milletler destekli PRI'yi imzalayan sektordeki lider
kurumlardan biri olmustur. Bu kuresel is birligi
dogrultusunda gevreye ve topluma katki saglayan
sUrdurulebilir kUresel bir finans sistemine ulasmayi
amaclayan alti temel ilkeyle uyumlu olarak
faaliyetlerini sirdurmektedir.

Uzun Vadeli Altyapi Yatirirmcilari Birligi
(LTHA)

2014 yilinda yatirimcilar tarafindan ve yatirmcilar
icin kurulan LTIA, kar amaci gutmeyen uluslararasi
bir meslek birligidir. CCN Holding 2023 yilinda
Uyesi oldugu LTIIA ile toplumlarin ve Ulkelerin

uzun vadeli surdurulebilir kalkinmasini saglayan
altyapr yatirimlarini kolaylastirmayi ve tesvik etmeyi
amaclamaktadir.
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DEGER ZiNCIRI
YONETIMi

DIJITALLESME VE
BIiLGI GUVENLIGI

GRIIGERIK
ENDEKSI

Kurumsal Yonetim

CCN Holding icin yasal gerekliliklere tam uyum
saglamak, paydaslarina surekli olarak deger katmak
ile ulusal ve uluslararasi standartlara uygun bir
sekilde faaliyet gostermek dnceliklidir.

CCN Holding doga ve toplum odakli ve sorumluluk sahibi bir is modelinin
surdurtlmesinde guclu bir kurumsal yonetim yapisinin dnemini kavramistir. CCN Holding
sahiplendigi kurumsal yonetim ilkelerine siki bir sekilde baglidir ve operasyonlarini bu
temel degerler ile etik ilkeler dogrultusunda yurutmektedir. CCN Holding igin yasal
gerekliliklere tam uyum saglamak, paydaslarina surekli olarak deger katmak ile ulusal ve
uluslararasi standartlara uygun bir sekilde faaliyet gostermek dnceliklidir. Bu baglamda, en
Ust yonetim organi olan Yonetim Kurulu, kurumsal yonetim ilkelerinin kurum kaltdrdndn
bir parcasi haline gelmesi konusunda tum calisanlara liderlik etmektedir. Ayrica, CCN
Holding gelecek nesillere daha yasanabilir bir dinya birakma taahhtdunt strdtdrmek
amaclyla kurumsal yonetim ilkelerine bagli kalmaya devam etmektedir.

GRI 2-16, 2-27, 3-3
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Organizasyon Yapilsi

CCN Holding'in Ust duzey
karar alma organi olan
Yonetim Kurulu, kurum
faaliyetlerine yonelik
stratejileri ve hedefleri EEN— CENas | 4R
belirleyen en Ust dlzey Murat CECEN Mehmet Ali BAYAR Murat BAYAR Berfin CECEN SENOL

. . . . Yoénetim Kurulu Baskani Yoénetim Kurulu Uyesi Yénetim Kurulu Uyesi Yénetim Kurulu Uyesi
yonetim yapisina sahiptir.

Yonetim Kurulu Baskanhdr;, insaat, turizm, havaalani
ve marina isletmeciligi gibi bircok alanda faaliyet
gosteren IC Holding'in Yonetim Kurulu Uyesi olan
Murat Cecen liderliginde ifa edilmektedir.

Yonetim Kurulu yedi Uyeden olusmaktadir. 2023
itibariyla bu Uyeler;

Murat CECEN, Mehmet Ali BAYAR, Murat BAYAR,
Berfin CECEN SENOL, Azer HAVLIOGLU, Mina Melik
SENTURK ve Nilgun KITAPCI'dr.

Azer HAVLIOGLU Mina Melik SENTURK Nilgiin KITAPCI

Yénetim Kurulu Uyesi Yénetim Kurulu Uyesi Yénetim Kurulu Uyesi

GRI 2-9, 2-12 Surdurulebilirlik Raporu | 2023
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Organizasyon Yapilsi

CCN HOLDING ORGANIZASYON SEMASI *

Denetim

YONETIM KURULU
Murat CECEN
Mehmet Ali BAYAR
Berfin CECEN SENOL
Azer HAVLIOGLU
Nilgiin KITAPCI

Ferhat FERHANGIL
Murat ALTUN

Ash Dilek YENCILEK

Midirgs
Dilara SURGU

Yonetim Kurulu Asistam

T

r

CCN HOLDING MERKEZ

CCN KLINIK

‘ CCN SERVIS / CCN GUVENLIK ‘

‘ CCN TEKNIK ‘ ‘ TEEN TEKNIK

ICE YACHT

TEKNOLOJi GRUBU

‘ ‘ CoN EGiTIM

Finans ve Malisler
Grup Baskanligi (CFO)
Engin YOCEL

Satimalma ve Biitge
Koordinatoriogi
Erol TASDEMIR

‘GENELMUDUR
Nakit Yonetimi Timur BALTA

Koordinateriogi
Can Kamber DOGAN

Mali isler
Koordinatoridgi
Aykut GAYLAK

fsmail Can ULUSOY
Kurumsal Finansman
Koordinateriugl
Ciineyt OZ50Y

CCN Ankara Saiik
Isletme Mduriaga
Insan ve Kiltir Begim GUMGUM
Grup Baskaniig (CHRO)
Pinar AKBULUT

Operasyonlar
Koordinatérligs
Sedef KILIC

Marka Deneyimi ve.
Pazarlama
Grup Baskaniig (CMO)
B AN

Strateji, Yatrim ve s
Gelitirme Grup Bakanl e
o)

2 oordinatbriigi
Jomal DOKUR Kooinarc

Hukuk
Yonetimi
O2ge Gatark DicteLl
Tuise KARAGULLE

Kalite v Siireg Yonetimi
Koordinatériogl
Hilya CAKIR

Koordinatériugi
Demet YAKISIR

YONETIM KURULY
Murat GEGEN

Berfin CECEN

Hakan |
Nilgin KITAPCI

GENEL MUDUR
15 ICME.

YONETIM KURULY
urat CECEN

YONETIM KURULU
Murat
Mehmet Burak

Hakan ADANALI
ok EK TANDAG)

GENEL MUDUR
Mage Gigek MIHMAR

GENEL MUDUR
Can TOPANCA

GENELMUDUR
Iiyas YAUNCAK

Givenlik Operasyon

Sadi TAYLAN

Dis Projeler Operasyon
Koordinatariugy
Kurtcebe ERKEKOGLU

Proje (KABEV)
Koordinatorliga

mEP
Koordinatorligi

GENELMUDUR
Gorkem BASTURK

Proje Yonetim Romanya Ulke

Koordinatorlug Yonetimi
Deniz ATAG. Pier Luca CANINO
Leknk Oft o Azerbaycan Olke

Bersem KAYA Yonetimi

Satinalma ve Dizayn Ofis
Koordinateriiil
Fatma Zeynep AKBAL

Proje Kontrol
Koordinaterlug

YONETIM KURULY
CECEN

GENELMUDUR
Riza YALGINKAYA

YONETIM KURULY
ENOL

v
AU

YONETIM KURULY

YONETIM KURULY
GECEN

Berfin G

Fatih YAGAR

KURUCU TEMSILCISi

INFERA 'WISERA DIAS GROUP Giinseli GECEN.
Isletme. Teknoloji
Keornmitigs oo SRR
Gorkem KADIOGLU Dinger KALAG ronr

Fro e Operason is Gelisirme.
n Koordinatoriigi
Koordinatorlig Ugras OZKAN

Serkan KAYRANCI

TED Kocaeli Kolefi

* Rapor yayin tarihi itibariyla 2024 yilindaki guncel organizasyon semasi sunulmaktadir.
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Yonetim Sistemleri

CCN Holding, kurumsal degerleri ve hedefleri dogrultusunda tum faaliyetlerini ulusal ve uluslararasi rehberler,
standartlar ve uygulamalar ¢cercevesinde yurutmektedir. Bu kapsamda, is sureclerinde standardizasyonu
saglamak icin kurum ici uygulamalarin yani sira uluslararasi kalite ve yonetim sistemi rehberleri, standartlari
ile uygulamalari da titizlikle takip edilmektedir. Bu sayede, ulusal ve uluslararasi rehberlere, standartlara ve
yonetmeliklere uyum saglanmakta, paydaslarin talep ve ihtiyaclari dogrultusunda kalite standartlarina uygun
hizmet ve Urunler sunulmaktadir.

CCN Holding'in sahip oldugu sertifikalar ve kapsamlari asagida listelenmektedir:

ISO 27001 Bilgi Guvenligi
Yoénetim Sistemi

ISO 9001 Kalite Yonetim ISO 14001 Cevre Yonetim ISO 45001 is Saghgi ve ISO 10001 MUsteri
Sistemi: Sistemi: Guvenligi Yonetim Sistemi ] Memnuniyeti Yonetim
Sistemi

- CCN Yatirim Holding A S. - CCN Yatirim Holding AS. - CCN VYatirnm Holding AS. - CCN Yatinm Holding A'S.

- CCN Servis ve isletme Hizmetleri AS.
- CCN Ankara Saglhk AS. - CCN Ankara Saglhk AS. - CCN Ankara Saglik AS. - CCN Ankara SaglkAS. - CCN Ozel Guvenlik Hizmetleri AS.
- CCN Mersin Saglik AS. - CCN Mersin Saglik AS. - CCN Mersin Saghk AS. - CCN Mersin Saghk AS.

- CCN Teknik ve Makine Isleri AS. - CCN Teknik ve Makine isleri AS. - CCN Teknik ve Makine isleri AS. - CCN Teknik ve Makine isleri AS.

- CCN Servis ve Isletme Hizmetleri AS. - CCN Servis ve Isletme Hizmetleri AS. - CCN Servis ve Isletme Hizmetleri AS. - CCN Servis ve Isletme Hizmetleri AS.

- BDB Klinik Destek Hizmetleri A.S. - BDB Klinik Destek Hizmetleri A.S. - BDB Klinik Destek Hizmetleri AS. - BDB Klinik Destek Hizmetleri AS.

- CCN Ozel GUvenlik Hizmetleri AS - CCN Ozel GUvenlik Hizmetleri AS - CCN Ozel GUvenlik Hizmetleri AS - CCN Ozel Guvenlik Hizmetleri AS

- CCN Altyap! Yatirimlari ve ingaat AS. - CCN Altyap! Yatirimlari ve ingsaat AS. - CCN Altyapi Yatirimlari ve ingsaat AS. - CCN Altyapi Yatinmlari ve insaat AS.

- MN Ozel Egitim Ogretim Hizmetleri AS. - MN Ozel Egitim Ogretim Hizmetleri AS. - MN Ozel Egitim Ogretim Hizmetleri AS. - MN Ozel Egitim Ogretim Hizmetleri AS.

- INFERA Teknoloji ve Bilisim Hizmetleri AS. [l - INFERA Teknoloji ve Bilisim Hizmetleri AS. B - INFERA Teknoloji ve Bilisim HizmetleriAS. [l - INFERA Teknoloji ve Bilisim Hizmetleri AS.
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CCN HOLDING
HAKKINDA

RAPOR YONETICI
HAKKINDA  MESAIJI

SURDURULEBILIRLIK ~ GEVRE
YAKLASIMI YONETIMI

CCN HOLDING'DE
GALISMA HAYATI

DEGER ZiNCIRI
YONETIMi

DIJITALLESME VE
BIiLGI GUVENLIGI

GRIICERIK
ENDEKSI

Politikalar

CCN Holding, politikalarin kurum icin rehber niteligi tasidiginin, guclu politikalarin olusturulmasinin ise
surdurulebilir bir is performansi acisindan kritik oldugunun farkindadir.

CCN Holding, politikalarin kurum icin rehber niteligi tasidiginin, guglud politikalarin

olusturulmasinin ise strdUrulebilir bir is performansi agisindan kritik oldugunun farkindadir.

CCN Holding bu farkindaligi benimseyerek sirket kurallarini, standartlarini, degerlerini,
kulturunu ve faydalarini acikca belirten politikalar gelistirmistir.

insan Kaynaklari
Politikasi

Kalite ve Saglik,
Emniyet ve Cevre
(SEC) Politikasi

Kurumsal Sosyal
Sorumluluk
Politikasi

GRI 2-23

CCN Holding; cevre, iklim degisikligi, strdurulebilir tedarik zinciri, kaynak verimililigi,
yenilenebilir enerji, su yonetimi, calisan haklari gibi konularini iceren Strdurulebilirlik
Politikasl'na sahiptir. SurdUrulebilirlik Politikasi'nin yani sira, CCN Holding'in sahip oldugu
surdurulebilirlikle iliskili politikalar asagida siralanmaktadir:

Etik ilke ve
Politikalar Kilavuzu

Bilgi Guvenligi
Politikasi

Sorumlu Satin
Alma Politikasi
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2 o)

Ftik IIkeler

GRI 2-15, 2-24, 2-26, 2-27, 3-3, 205-1

CCN Holding'in odak noktasinda, kurallara her kosulda uyum,
seffaflik, saygi ve esitlik yer almaktadir.

CCN Holding; dogruluk, durustluk ve seffaflik ilkelerini
yansitan bir etik anlayis benimsemektedir. Bu
anlayisin temelini olusturan Etik ilke ve Politikalar
Kilavuzu, kurulusun her duzeyindeki gcalisanlarin
gunluk faaliyetlerinde ve iliskilerinde rehberlik
saglamaktadir. Kilavuz; yolsuzluk, risvet ve ayrimcilik
gibi konulari ele almakta, siki bir sekilde kurumsal
ilkeleri tanimlamakta ve olumsuz davranislarin sifir
tolerans prensibiyle karsilandigini vurgulamaktadir.
ilgili kilavuza buradan erisilebilmektedir.

CCN Holding'in etik ¢ergevesi, her ¢alisanin
sorumluluk bilincini artirmayi ve etik standartlara
uyumu tesvik etmeyi amaclamaktadir. Etik yaklasimin
bir sonucu olarak, CCN Holding'in odak noktasinda,
kurallara her kosulda uyum, seffaflik, saygi ve esitlik
yver almaktadir. Bu kurallarin Ust yonetimden tum
calisanlara dogru ve eksiksiz bir sekilde iletilmesi ile
kurum icindeki tum faaliyetlerin etik ilkelerle uyumlu
olmasi hedeflenmektedir.

CCN Holding etik ilkeleri ve seffafligi 6n planda
tutarak faaliyet gosterdigi tum bolgelerde rusvet ve
yolsuzluga sifir tolerans politikasli izlemekte, ulusal ve
uluslararasli yasalara tam uyum saglamayi taahhut
etmektedir.

Etik kurallar kapsaminda kara paranin aklanmasi,
siyasi katkilar ve iliskiler, sosyal sorumluluk,
sponsorluklar, hediyeler ve agirlama giderleri, cikar
catismasi, haksiz rekabetle mucadele, tgUncu
taraflarin degerlendirilmesi, gizlilik ve veri guvenligi,
iceriden edinilen bilgi ticareti, gesitlilik ve firsat esitligi,
adil calisma kosullari, saglik, guvenlik ve cevre, yasal
sorumluluk gibi 6Gnemli konulara detayli bir sekilde
yer verilmektedir.

CCN Holding, calisanlarin etik ihlalleri veya
sUpheleri hakkinda agik bir iletisim kanali sunarak
(etik@ccnholding.com) herkesin bu degerlere
bagli kalmasini ve Holding'in itibarinin korunmasini
saglamaktadir.

CCN Holding'in Etik Kurulu etik ihlallerin incelenmesi
ve degerlendirilmesi icin olusturulan énemili bir

karar organi olarak éne ¢cikmaktadir. Bu kurul,
seffaflik ve adalete dayali bir yaklasimla, ihlallerin

adil bir sekilde ele alinmasini ve uygun cezalarin
belirlenmesini saglamaktadir. Etik Kurulu Calisma
Prosedurd, Etik Kurulu'nun calisma usul ve

esaslarini tanimlamaktadir. Ayrica, Disiplin Kurulu
tarafindan yurutulen sorusturmalar, etik ihlallerin kok
nedenlerini anlamak ve gelecekte benzer durumlarin
onlenmesi icin stratejiler gelistirmek amaciyla
Yonetim Kurulu tarafindan da takip edilmektedir.
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Risk Yonetimi

Risk yonetim yaklasimi sayesinde, riskler dnceden
tespit edilip gerekli 6nlemler alinarak minimize
edilmektedir.

GRI 2-24

CCN Holding, hedeflerine ulasma
yolculugunda karsilastigi cesitli risk

ve firsatlari belirlemek icin etkin

risk yonetimi uygulamalarini hayata
gegcirerek kurumu olumlu ya da olumsuz
etkileyebilecek durumlari proaktif bir sekilde
degerlendirmektedir. Bu yaklasim sayesinde,
riskler dnceden tespit edilip gerekli dnlemler
alinarak minimize edilmektedir. CCN Holding
tum bunlarin étesinde kurumsal yonetim
ilkelerine uygun olarak erken risk yonetimine
odaklanan bir Risk Komitesi kurmustur.

Finansal, operasyonel, stratejik ve itibar
acisindan kurumu etkileyebilecek riskler aktif
bir sekilde degerlendirilmektedir.

Bu risk ve firsatlar arasinda sosyal ve cevresel
faktérler de bulunmaktadir. ic denetim

ve kontrol faaliyetlerinde de belirlenen
riskler géz 6nunde bulundurularak risklerin
olasi etkileri ile gerceklesme olasiliklari
degerlendirilmektedir. Surdurulebilirlik
yonetimi calismalari kapsaminda belirlenen
oncelikli konulara yonelik risk ve firsatlar
gdzden gecirilmekte ve bulgular Yonetim
Kurulu'na raporlanmaktadir.
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Ic Kontrol ve Denetim

CCN Holding'de i¢ kontrol surecleri;

is akisinin dogru islemesini saglamak amaciyla
yetki ve onay mekanizmalarinin belirlenmesi,
operasyonel sureclerin tasarimi ve test edilmesi,
performans izleme ve raporlama gibi adimlardan
olusmaktadir.

CCN Holding, is sureclerinin duzenli ve etkili bir sekilde yUrutulmesini saglamak amaciyla
ic kontrol ve denetim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi gerektigi bilincine sahiptir. CCN
Holding'de i¢ kontrol sUregleri; is akisinin dogru islemesini saglamak amaclyla yetki ve
onay mekanizmalarinin belirlenmesi, operasyonel strrecglerin tasarimi ve test edilmesi,
performans izleme ve raporlama gibi adimlardan olusmaktadir.

ic denetim uygulamalari; kurumun risk yonetimi, kontrol ve yénetisim streclerinin
etkinligini 6lgmek, degerlendirmek ve iyilestirmek amaciyla yapilan faaliyetlerdir. CCN
Holding'deki ic Denetim Departmani kurumun islerini daha iyi hale getirmek, katma
deger sunmak ve finansal verilerin dogrulugunu saglamak icin risklere odaklanarak
bagimsiz ve objektif bir yaklasimla glvence ve danismanlik hizmeti sunmaktadir.

ic Denetim departmani, kurumun faaliyetlerini gelistirme, deger katma ve finansal
verilerin dogrulugunu temin etme amaciyla risk yonetimi, kontrol ve yonetisim sureclerinin
etkinligini dlcerek risk odakli, proaktif, bagimsiz ve objektif bakis acisi ile glvence ve
danismanlik faaliyetlerinde bulunur.

ic Denetim ekibi calismalarini Uluslararasi ic Denetim Mesleki Uygulama Standartlarina
uygun olarak yurutur. Denetgiler, ulusal ve uluslararasi gegerliligi olan CIA (Certified
Internal Auditor), CISA (Certified Information Systems Auditor), CFE (Certified Fraud
Examiner) ve SMMM (Serbest Muhasebeci Mali MUsavir) gibi mesleki sertifikalara sahiptir.

EXAMINER

b T i ( :
- §
\%.- C IA CISA g:"m:gmx"“ CERTIFIED FRAUD

Certified rTT—
Internal Auditor”
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Surdurulebilirlik Yaklasimi

@ #F

&

Hedefler igin
Ortakliklar

CCN Holding insaat, saglik,
J\/\— hizmet, egitim ve teknoloji
A alanlarinda yurattugu tum
faaliyetlerin Surdurulebilir
Kalkinma Amaclari’'na
(SKA) katki saglamasini
hedeflemektedir.

Yoksulluga

Baris, Adalet ve i

Aclig
Gicli Kurumlar e

A A Son
Karasal » ‘ Saglikls

Yasam Bireyler

A 4 v

Sudaki Nitelikli

" ¥ SURDURULEBILR ¥ *
w 4  KALKINMA
AMAGLARI

CCN Holding surdurulebilirlik yaklasimini,

faaliyet gdsterdigi tum alanlara ve is strreclerinin
tamamina entegre olmasi gereken bir anlayis olarak
gormektedir. Ayrica, surdurulebilirlik yaklasiminin
kurumun butun fonksiyonlariyla butdnlesmesi
gerektiginin bilincindedir. Bu nedenle, insaat, saglik,
hizmet, egitim ve teknoloji alanlarinda yuruttugu
tum faaliyetlerin Strdurulebilir Kalkinma Amagclari'na
(SKA) katki saglamasini hedeflemektedir.

Toplumsal
Cinsiyet
Esitligi

Temiz Su
ve Sihhi
Kosullar

Sorumlu Tiiketim
ve Uretim

»

Siirdilriilebilir '
Sehir ve Yagam

CCN Holding'e bagli sirketlerin faaliyetlerini
yurUturken cevresel ve sosyal etkilerini gbzetmeleri
bUyUk dnem arz etmektedir. Bunun yani sira,
kurumsal degerler ve etik ilkeler ile uyumlu hareket

Erisilebilir
Temiz Enerji

Alanlan Esitsizlikleri insana edilmesi surdurulebilirlik yaklasiminin temelinde yer
sitsizliklerin i
Azaltilmasi Sanayi, YEakI§Ir 3 Vke almaktadir.
onomi

Yenilikgilik ve .
Altyapi Biiyiime, Q

4@» |
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Surdurulebilirlik Politikasi

CCN Holding'in kurumsal degerler, etik ilkeler ve SKA'lar 1siginda hazirladigi
CCN Holding Surdurulebilirlik Politikasi G¢ ana odak alanina sahiptir.

Dunya icin Bir Se

Kaynaklarin etkin ve verimli kullanimini saglamak,

Yenilenebilir enerji kapasitesini ve enerji
verimliligini artirmak icin yeni teknolojilere
yatinmlar yapmak,

Enerji verimliligi icin cézumler gelistirmek ve
gerekli alt yapiyi olusturmak,

Enerji tuketiminde yenilenebilir enerji
kaynaklarinin kullanimini artirmak,

Su kaynaklarinin verimli kullanimini saglamak ve
bu konuda farkindalik artirici projeler gelistirmek,

Emisyon azaltim hedeflerine uyum saglamak,

Toplumsal gelisime katkida bulunan, pozitif etkisi
yUksek sosyal projeler hayata gecirmek ve sosyal
sorunlara kalici cozUmler Uretmek,

Faaliyetlerin cevresel ve sosyal etkilerini
degerlendirerek toplum sagligini gdzetmek,

Calisan bagliligr ve refahini yikseltmek,
calisanlarin kendilerini gelistirebilecekleri ve
guven icinde calisabilecekleri calisma ortami
olusturmak,

Calisma ortamlarinda her turlt ayrimeitigin
onlenmesi saglamak ve buna bagli olarak
istihdam, kariyer yonetimi, Ucretlendirme,
performans degerlendirme vb. konularda esit
haklar sunmak,

Kadinin guicune inanarak ¢alisma ortamlarinin
tim kademelerinde kadin istihdaminin artmasina
ve kadinlarin aktif katilimina destek olmak,

Operasyonel Mukemmellik

—3

is stireclerinde temel is etigi kurallarina ve
kurumsal yonetisim ilkelerine uyum saglamak,

SKA'lara katki sunmak icin is birlikleri gelistirmek,

Rusvet ve yolsuzlukla mucadele etmek ve tim
CCN Holding paydaslarini bu konuda tesvik
etmek,

Surdurulebilirlik anlayisini sorumlu tedarik zinciri
uygulamalariyla hayata gecirmek ve tedarikgilere
deger katmak,

Gelisen teknoloji ve dijital calismalar takip edip
degerlendirerek farklilasan hizmet ve ¢cézUmler
sunmak.

CCN Holding Surdurulebilirlik Politikasi’'na buradan erisilebilmektedir.

GRI 2-23, 205-1
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DIJITALLESME VE GRIICERIK
BILGi GUVENLIGI ENDEKSI

Surdurulebilirlik Yonetimi

CCN Holding i¢in ¢cevresel ve sosyal konularin etkin ve hizli bir bicimde yonetilmesi son derece 6nemlidir.
Bu nedenle, surdurulebilirlik yaklasimi en Ust duzeyde Yonetim Kurulu tarafindan sahiplenilmekte ve takip

edilmektedir.

Komite Baskani: Nilgiin KiTAPCI

: Engin YUCEL

Bl CCN HOLDING SURDURULEBILIRLIK KOMITESI
iCRACI YONETIM
KURULU
Stratejik Finans ve Mali isler
Seviye Denetim

is Gelistirme
Strateji
Kurumesal lletisim insan Kaynaklari

ve Sirdurulebilirlik ASH ve MSH SPV
. Koordinatoru CCN Ingaat, CCN Teen Technic ve CCN Teknik :

: Asli Dilek YENCILEK

: Mujde ZEYNEL

: Duygu KOCA

: Pminar AKBULUT

: Begiim GUMGUM, ismail Can ULUSOY, Sedef KILIC

Gérkem BASTURK, Can TOPANCA, ilyas YALINCAK,
Riza YALCINKAYA

c e KSS, Surdurilebilirlik
evre ve

: b iletisimi ve Enerji Yonetimi
Gahigma Grubu Raporlamasi Calisma Calisma Grubu
Operasyonel Grubu

Seviye
Sirket Yetkilileri

Sirket iSG Uzmanlan

Sirket Yetkilileri

Kurumsal iletisim, iK,
Denetim ve Is Gelistirme
Bolimlerinden Uzmanlar

Hilya CAKIR — Kalite

Mijde ZEYNEL Ash Dilek YENCILEK

GRI 2-13, 2-14, 2-16, 2-17, 3-3

Sirket Yetkilileri

Dijitallesme ve
Inovasyon Calisma

Grubu

Sirket Yetkilileri

Doruk BEKCAN Enerji ve i¢ Dinger KALAGC Teknoloji

Kontrol
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BILGi GUVENLIGI ENDEKSI

Surdurulebilirlik Yonetimi

Surdurulebilirlik Komitesi Baskani Kurumsal iletisim ve Surdirulebilirlik Koordinatéri

Nilgiin KiTAPCI

Temel Sorumluluklar Temel Sorumluluklar

CCN Holding'in strdurulebilirlik dncelikleri cercevesinde kurumsal politika, stratejileri,
yol haritalarini, risk ve firsatlari gézden gecirir, revize edilmesi gereken hususlari belirler.

Surdurulebilirlik hedeflerini ve performans kriterlerini belirler.

Yilda 4 kez toplanarak belirlenen hedefler dogrultusunda performansin dtzenli olarak
izlemesini yapar ve sonuglari Yonetim Kurulu'na raporlar.

Calisma gruplarinin tematik alanlarda calismalarini koordine eder, performansi izler ve
performans artirici aksiyonlari belirler.

Calisma gruplari tarafindan hayata gecirilen surddrulebilirlik odakli projelerin
Surdurulebilirlik Komitesi'nin onayina sunar.

Calisma gruplari ile yilda 4 kez bir araya gelerek ¢alisma gruplari tarafindan takip

edilen APC'leri takip eder, yillik verilerin konsolide edilmesi ve surdUrulebilirlik
raporuna aktarilmasi icin Strdartlebilirlik iletisimi ve Raporlamasi Calisma Grubu ile
esgudumld calisir.

Surdurulebilirlik etkinliklerini, egitimleri, is birligi olanaklarini takip eder ve katilim
saglar.

Surdurulebilirlikle alakali butcelerin onaylanmasi/ onaylatilmasi konusunda gérev alir.
Surdurulebilirlik konularinda uluslararasi ve yerel mecralarda Holding'i temsil eder.
Kurumsal iletisim ve StrdUrulebilirlik Koordinatéri aracilidiyla géreviendirdigi calisma
gruplarinin calismalarini yetkilendirir ve koordine eder.
Calisma gruplarinin gelisim alanlarini belirleyerek gerekli egitim ve kapasite gelistirme
calismalarinin dizenlenmesini saglar.

Kurum icinde farkindalik artirmmak amacli strdurulebilirlik iletisim ¢alismalarini
koordine eder.

KSS, surdurulebilirlik iletisimi ve
Raporlamasi Calisma Grubu

Dijitallesme ve inovasyon Enerji Yonetimi Calisma Grubu

Calisma Grubu

Gevre ve iISG Galisma Grubu

Enerji yonetimi kapsaminda, enerji verimliligi

ve yenilenebilir enerji kullanimi konularinda
yurutulen galismalarin yUruttlmesinden

ve koordinasyonundan sorumludur. Enerji
tuketimlerinin optimize edilmesi icin projeler
yUratur. Enerji tUketim verilerini kayit altina alarak,
her yil SGrduarulebilirlik iletisimi ve Raporlamasi
Calisma Grubuna iletir.

Yillik olarak yapilacak Surdurulebilirlik
Raporlamasi icin CSY verilerinin kayit altina
alinmasindan ve konsolide edilmesinden
sorumludur. Dis paydaslar ve topluma yonelik
uygulamalarin gelistirilmesi (KSS projeleri),
paydaslarla is birliklerinin gelistirilmesi (STK,
Universite is birlikleri vb.), streglerin takibinden ve
yonetilmesinden sorumludur.

CCN Holding bunyesindeki dijitallesme
calismalarindan ve dijitallesme araciligiyla cevresel
etkinin azaltilmasindan sorumludur. Ayrica bu
calisma grubu CSY verilerinin konsolidasyonu,

ISG yonetimi ve emisyon azaltimi icin dijitallesme
calismalar yurutmekten ve bunlari gelistirmekten
sorumludur.

Cevre ve ISG konularinda yartalen calismalar,
iklim degisikligi ile mucadele, risk ve firsatlarin
belirlenmesi, etkin emisyon yonetim
uygulamalarinin gelistiriimesi, entegre atik
yonetimi, biyogesitlilik, kimyasallarin etkin
yoénetimi gibi cevre ve ISG ile iliskili calismalarin
yurutulmesinden sorumludur.

Grup lideri: Hilya CAKIR Grup lideri: Dinger KALAGC

Grup Lideri: Mijde ZEYNEL &
Asli Dilek YENCILEK

Grup Lideri: Doruk BEKCAN

Surdurulebilirlik calismalari, Yénetim Kurulu Uyesi'ne bagli olarak Kurumsal iletisim ve Surdurilebilirlik Koordinatérligu tarafindan yénetilmektedir. Ayrica bagh
sirketlerin her birinde 2 stirdiirtlebilirlik temsilcisi bulunmaktadir ve bu temsilcilerin calismalari Kurumsal iletisim ve Siirdurulebilirlik Koordinatérluga tarafindan
koordine edilmektedir. ilave olarak, siirdurulebilirlik calismalarinda CCN Holding'in merkezi departmanlarinin (insan Kaynaklari, Denetim, Finans ve Mali isler, Satin
Alma, Performans izleme ve Siire¢ Yonetimi (iSG, Kalite), Hukuk ve is Gelistirme) destedi alinmaktadir.
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SUrdUrulebilirlik Oncelikleri

9,80
CCN Holding surdurulebilirlik S——
o oo . . . . 9,70 Korunmasi
alanindaki dnceliklerini belirlemek ® oiilaape
amaciyla Onceliklendirme Analizi 260 EreVrmifel g O
M M M o o M M Kaynaklarin Kullanimi
gerceklestirmistir ve boylece oncelikli 050 N iy
. . . Esitligi ve Cesitlilik
konularini yeniden gbzden gecirerek o o
. . 9,40 pell @ @ SUEUENY @ e
C ! i evre Yonetimi edarik Zinciri Giivenligi
guncellemistir. ) e e T e :
° angﬂs?\ Saglama
Onceliklendirme Analizi calismasi icin ilk olarak paydas analizi 930 Biyocesililgin g Hns;’n’:r;"a': ° fronem @ Sidirlebili
gergeklestirilmistir ve CCN Holding'in kilit paydaslari tanimlanmistir. Korunmasi @ Kurumsal Galsan Baghlih @ T BT
Kurumun hem ic hem dis paydaslari icerisinde strdurdlebilirlik 9,20 Yonetisin ve Geliimi
calismalarini en ¢ok etkileyen paydaslarin; Ust yonetim, calisanlar,
tedarikgiler, is ortaklari, sivil toplum kuruluslari (STK) ve Universiteler, 910 : Paydas ilskilerinin
ulusal ve uluslararasi finans kuruluslari ile VIP emlak ofisleri, Mu[ade'lt"v‘;‘g:gﬁ'i'gé!: o Yenetimi
tedarikgiler ve yukleniciler oldugu tespit edilmistir. 900 Ekonomisine Gegis
Daha sonra bu paydaslara iletilen “Stardurulebilirlik Onceliklerini 8,60 870 8,80 8,90 9,00 9,0 9,20 930 9,40 9,50
Belirleme Anketi” ile, Snceden belirlenen 18 strdUrulebilirlik
konusu oncelik derecesine gore siralanmistir. Anket sorulari Ug
asamali bir sistem Uzerine kurgulanmistir ve bu sayede ¢ok yonlu
bir degerlendirme yapilmistir. 18 adet surdurulebilirlik konusu Anket ile paydaslarin goérustne acilan 18 konu arasindan en yuksek oncelikli olarak degerlendirilen 9 konu asagida
(1) konunun 6nem derecesi, (2) mevcut calismalarin yeterliligi listelenmektedir.

ve (3) gelecekte ne kadar dncelikli olacadi acisindan paydaslarin
degerlendirmesine sunulmustur. Bdylelikle, hangi surdurulebilirlik
konularinin paydaslar nezdinde yUksek derecede dnem ve 6ncelik arz

ettigi goéralmustar. Dijital Altyapi ve Siber Etik ve

Guvenlik Yasalara Uyum

is Saghigi ve
Guvenligi

Surdurulebilirlik Onceliklerini Belirleme Anketi'ne 66'si i¢ paydas, 22'si
dis paydas olmak Uzere toplamda 88 yanit alinmistir. Gelen paydas
yanitlari analiz edilerek bir Onceliklendirme Matrisi olusturulmustur.
Ucg asamali sorular arasindan, konunun gelecekte ne kadar éncelikli
olacagina dair paydas gorusleri Onceliklendirme Matrisi icin temel
alinmistir. Asagidaki matriste goruldugu Uzere, surdurulebilirlik
konularr orta 6ncelikli, yUksek dncelikli ve cok yUksek dncelikli olarak
siralanmistir.

Toplumsal Fayda Kapsayicilik, Firsat Esitligi Sardurulebilir Cevre

Saglama

ve Cesitlilik Yonetimi

Enerji Verimliligi ve
Yenilenebilir Kaynaklarin
Kullanimi

Suardurulebilir Tedarik
Zinciri

Calisan Haklarinin
Korunmasi
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Surdurulebilirlik Oncelikleri ve SKA Haritalamasi

En yUksek oncelikli 9 surdurulebilirlik basliginin SKA'lar ile iliskisi asagida sunulmaktadir.

| 8 anaaae] 10 Bins" | 16 M is Sadghs Siiihisw | 8 amowanne 12 Vi
Etik ve q a s Sagligi ve
D Yasalara Uyum o | = 5% Guvenligi fl/" CO
v
4 e 10 Soims | 12 ik
Qf@:‘% Dijital Altyapi ve Siber Toplumsal Fayda . A~
\\&3’0/ Guvenlik Saglama =)
Sullihsw | 4 B | B Beeme | 8 e 10 B 5t | 10 s
[e] e pese
% Calisan Haklarinin —4/\/\ ) - Kapsayicilik, Firsat Esitligi ) -
v ' = il =)
Korunmasi (T - ve Cesitlilik -
INSANA YAKISIRIS 2 ‘SORUMLU ORETIN
VEEKONOMIKBOYOME| VETOKETIM

SANITASYON

/@\ Surdarilebilir Cevre e -
o= surdurulebilir Tedarik
\ E ﬁEéE m @ ® ¥ Zinciri

V_  Yonetimi

= RS

o - ere e gsmmvmuknllx 11 SORDUROLEBILIR 12 ‘SORUMLU ORETIM 13 IKIJMI
Enerji Verimliligi ve VEATVP SEHRERLE VETORETH new

Yenilenebilir Kaynaklarin & ﬁEéE (X) @

Kullanimi

Surdurulebilirlik Raporu | 2023

GRI 2-27, 3-2



3 (o)

CCN HOLDING
HAKKINDA

YONETICI
MESAJI

RAPOR
HAKKINDA

YONETIM

KURUMSAL

SURDURULEBILIRLIK

YAKLASIMI

CCN HOLDING'DE
GALISMA HAYATI

CEVRE

YONETIMi YONETIMi

DEGER ZiNCIRI

DIJITALLESME VE
BIiLGI GUVENLIGI

GRIICERIK
ENDEKSI

Surdurulebilirlik Hedefleri

CCN Holding surdurulebilirligin cevresel, sosyal ve yonetisimsel boyutlarina dair kisa, orta ve

uzun vadeli hedefler belirlemistir ve bunlari takip etmektedir.

Kisa Vadeli Orta Uzun
CCN Holding Surdirulebilirlik Hedefleri Hedef 2022 Gergeklesmesi 2023 Gergeklesmesi Vadeli Vadeli
(1Yl) (1-5vil) | (5-10Y1l)
Kadin galisan sayisini artirarak uzun vade igin o o o o o
hedeflenen orana (%50) ulasmak e 5D il = el
. A T Gergeklesmistir. (2022 Yilinda
IC Vakfi ile beraber Cln.5|yet Esitligi konusunda sosyal gerceklestirilen Mentorlk Projesi 2023 v
sorumluluk projesi gelistirmek
yilinda da uygulamaya alinacaktir.)
A”nkara \./e.Mgrs"m Sehir Hastaneleri icin genel enerji %10 %10 %5 %15 %20
tuketimini dustrmek
Bir yilini dolduran projelerden TED izmir
Koleji, ilk yilinda simulasyon raporlarinin
Mevcut projelerin verilerini toplamak, GUnes Enerji Uzerinde Uretim yaparak 3.600.000
Sistemleri’'nin (GES) avantajlarini arastirmak ve TL'lik enerji butgesinde %72,4 tasarruf
kapasite artisi yapmak saglayarak okul butgesine katkida
bulunmustur.
Veri toplama sUreci devam etmektedir.
Ankara Sehir Hastanesi icin enerji yonetim sistemi Gerceklesmistir. v
kurmak
Ankara ve Mersin Sehir Hastaneleri'nde mevcut . G
aydinlatma gruplarinin LED armaturlerle degisimi Gergeklesmistir. 500 adet LED armatur degisimi v
. A 9 yapilmistir.
sayesinde enerji tasarrufu saglamak
Eco school ve yenilenebilir enerji kapsaminda TED v _— _— v v
Koleji icin uygulanabilir projeleri arastirmak g2 s el CErge ST
Karbon offset ¢alismalari kapsaminda agaglandirma 15.000 20375 550 20.000 15.000
calismalari yapmak (adet/yil)
Serg gazi emisyonunun azaltilmasina yonelik projeler 2 4 2 5 10
gelistirmek (proje/yil)
Su aritma sistemleri ve yagmur suyu
e . _— . depolamaya iliskin projelere yonelik Hastane isletmeleri igin arastirmalar
Su tuketimini azaltacak projeler gelistirmek (proje/yil) | 2 arastirmalar yapilmistir. Stre¢ devam yapilmistir. SUre¢ devam etmektedir. 4 6
etmektedir.
Su kullanimi konusunda depolama ve gun isi Kabev projelerinde guin isi kurulumu
v

sistemlerini arastirmak ve mevcut sistemlerde
kapasite artirrmi yapmak

yapilmistir.

Sure¢ devam etmektedir.

GRI 3-3
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Surdurulebilirlik Hedefleri

Kisa Vadeli Orta Uzun

CCN Holding Surdirulebilirlik Hedefleri Hedef 2022 Gergeklesmesi 2023 Gergeklesmesi Vadeli Vadeli
(1 vil) (1-5 vil) (5-10v1l)

Altunizade Otel Projesi'nde
yagmur suyu depolama faaliyeti
projelendirilmistir ve uygulamasi
yapilmistir.

Yagmur suyu hasadi projesini hayata gecirmek.

“Gelecegin Saglik Kuruluslan” vizyonu kapsaminda
hastane ziyaretgilerinin otopark-yemek-temizlik vb. %92 %93 %90 %94 %95
hizmetlerindeki memnuniyet oranini artirmak

is glict kaybina yonelik hesaplanan kaza agirlik

0,75 0,95 1,18 0,70 0,65
oranini azaltmak

Etik ilke ve Politikalar Kilavuzu'nun
Etik ve uyum departmanini kurmak yurutulmesinden sorumlu olan “Etik v
Kurul” kurulmustur.

Calisanlara Etik ilkeler uyumunun saglanmasi icin

gerekli bilgilendirmeleri saglamak v Gerceklegmistir. Gergeklegmistir.

Surdurulebilirlik Departmani'ni kurmak Gergeklesmistir. v
TUm cgalisanlara temel surdurulebilirlik egitimi vermek Gergeklesmistir. v
Alinacak surdurulebilirlik sertifikalarini belirlemek v
CCN Akademi'yi kurmak v Gerceklesmistir.

CCN Holding Sorumlu Satin Alma

i v
Sorumlu satin alma uygulamalarini hayata gegirmek Politikas! uygulanmaktadir.
Tedarikgi ziyaret sayisini artirmak (ziyaret/yil) 25 25 25 150 175
Satin alma sézlesmelerine Etik llkeler'e yonelik %50 %100 (TUm sozlesmelere eklenmistir.) %75 %100
maddeler eklemek %100

Surdurulebilirlik Raporu | 2023
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Cevre Yonetimi

CCN Holding, yasanan bu kuresel zorluklarla ve cevresel
sorunlarla basa cikabilmek, kuresel iIsinmayi 1,5 derece ile
sinirlayabilmek amaciyla ¢esitli adimlar atmaktadir. Bu
kapsamda, CCN Holding'in faaliyet gosterdigi sektorlerde, is
sureclerinden kaynaklanan olumsuz cevresel etkilerin en aza
indirilmesi icin surekli caba sarf edilmektedir.

Son yUzyilda sanayi devriminin etkileriyle dogal 1,5 derece ile sinirlayabilmek amaciyla gesitli adimlar
kaynaklar, iklim ve ¢evre Uzerinde buyuk degisiklikler atmaktadir. Bu kapsamda, CCN Holding'in faaliyet
meydana gelmistir ve bu degisimler, gezegenin gosterdigi sektorlerde, is sureclerinden kaynaklanan
dengesini derinden sarsmistir. Dunyanin her bir olumsuz cevresel etkilerin en aza indirilmesi igin
yaninda degisen hava kosullar, sicak hava dalgalari, sUrekli caba sarf edilmektedir.

yukselen deniz seviyeleri ve siddetli kuraklik gibi
cevresel krizlerle karsilasiimaktadir. Bu durum, tim
toplumlarin ve sektoérlerin ortaklasa sorumluluk
almalari gerektigine dikkat cekmektedir. Her gegen
gun artan bu kuresel zorluklar, surdudrulebilir bir
gelecek icin gerekli eylemlerin belirlenmesini ve en
kisa surece hayata gegirilmesini zorunlu kilmaktadir.

CCN Holding, yuruttugu faaliyetlerde kalite

ve I1SG konularinin beraberinde cevreyi
onceliklendirmektedir. “Once insan ve cevre”
prensibini sahiplenen Holding, gevre yonetimi
yaklasimini Kalite, Saglik, Guvenlik ve Cevre
Politikasi’'nda ele almaktadir. Bu politikada cevrenin
korunmasi, net sifir emisyon, sifir atik, yenilenebilir
CCN Holding, yasanan bu kuresel zorluklarla ve enerji, kaynaklarin verimli kullaniimasi konularina
cevresel sorunlarla basa ¢ikabilmek, kUresel Isinmayi odaklaniimaktadir.

CCN Holding'in ilgili politikasinda;

is saglig ve glvenligi Yasal mevzuat Faaliyetlerden Tuam paydaslarin

ile cevresel etkileri sartlarinin yerine kaynaklanan atiklarin kalite, cevre, is

belirleyerek risklerin getirilmesi, cevreyi cevreye duyarli ve sagligi ve glvenligi

azaltilmasi ve firsatlarin  kirletmeden ve ekonomik bicimde konularinda katilimi

degerlendirilmesi, dogal kaynaklari bertaraf edilmesi, ve bilin¢lendirilmesi
etkin kullanarak ilkeleri
surdurulebilir bir dinya vurgulanmaktadir.
birakilmasi,

Politika metnine buradan ulasilabilmektedir.

GRI 2-25,3-3 Surdurulebilirlik Raporu | 2023
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Cevre Yonetimi

CCN Holding, operasyonlarini gevre yonetimi kapsamindaki
ulusal ve uluslararasi kabul gérmus standartlari gdzeterek
sUrdUrmektedir. Holding bunyesinde yer alan tium
sirketler, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Belgesi'ne
sahiptir. Bu kapsamda, hizmet verilen yerleskelerde
faaliyetlerin cevresel etkileri ve mevzuatsal gereklilikleri
degerlendirilmekte ve takip edilmektedir. Ayrica, Holding
calisanlarina her yil ISO 14001 ve ISO 50001 kapsaminda Cevre
Bilinci ve Atik Yonetimi egitimleri verilmektedir.

/',.\\ Global
\((-:ZJ Schools

Program

TED izmir Koleji, kendi kendine yeten bir
okul olmayi ve kampusunde surdurulebilir
bir ekosistem yaratmayi amaglayan
calismalari neticesinde, uluslararasi dlzeyde
taninirligi ve sayginlhigi bulunan Eko-
Okullar Programi tarafindan “Yesil Bayrak”
odulune layik gorulmustdr. Ayni zamanda,
okul T.C. Milli Egitim Bakanligi tarafindan
verilen “Okulum Temiz" belgesine sahiptir.
Gelecekte, UNESCO'nun surdurulebilir
kalkinma icin egitime yonelik Kuresel Eylem
Programi'ni (ESD) destekleyen ve Birlesmis
Milletler Strdurulebilir Kalkinma CoézUmleri
AJI'nin bir girisimi olan “Global Schools”
Programina katilmayi hedeflemektedir.
Ocak 2023'de “Global Schools Program”ina
dahil oldu.

Eco House

Eco House ¢atisi altinda okul &dncesi, ilk
ve ortaokul 6grencileri ile birlikte perma-
kultur ve kompostlama galismalari
gerceklestiriimektedir.

Ankara Bilkent ve Mersin Sehir Hastaneleri igin, cevresel
etkileri proje asamasindan baslayarak dusuk seviyelerde
tutmak amaciyla Cevresel Etki Degerlendirme calismalari
yapilmis olup gerekli projeksiyonlar Uzerinden dnlemler
alinmistir. Proje kapsaminda Avrupa imar ve Kalkinma
Bankasl (EBRD) Cevresel ve Sosyal Performans Gereklilikleri ile
Uluslararasl Finans Kurumu'nun (IFC) Performans Standartlari
dikkate alinmistir. Bu dogrultuda fiziksel gevre Uzerindeki
etkiler; hava kalitesi, gurulty, atik su, toprak, jeo-tehlikeler

Kindi Farm

6grenmektedir.

Kindi Farm ile 6grenciler, can dostlarimizin
yasamlarini gézlemleme ve blyime
serUvenlerine tanik olma firsati elde
ederken, sorumluluk alma, canlilarin yasam
hakkina saygl duyma gibi degerleri de

ve atik basliklarinda degerlendirilmis, yapim ve isletme
dénemlerine ait etki azaltici uygulamalar hayata gegirilmistir.

Cevresel konularin yonetilmesinden Ankara Bilkent Sehir
Hastanesi'nde Kalite ve Operasyon Denetim Mudurlugu ve
Mersin Sehir Hastanesi'nde Operasyonlar Yonetimi Birimi
sorumludur.

Orman Okulu

Orman Okulu: TED izmir Koleji'nde
anaokulundan 12. sinifa kadar, 6grencilere
dogada yasayabilme becerisini
kazandirmanin yani sira 6grencilerin
kesfetme arzusunu ve 6zgUvenlerini
gelistirmeyi hedefleyen orman temelli
egitim mufredati uygulanmaktadir. TED
izmir Koleji, bu mifredati Ulkemizde hayata
geciren ilk okul olma &zelligine sahiptir.
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fosil yakit tuketiminin izlenmesi, tUketim
verilerinin analiz edilmesi ve enerjinin

daha verimli kullanilmasi i¢in calismalar
gerceklestiriimektedir. Bu hastanelerdeki fosil
yakit kullaniminin, enerji verimliligi projeleriyle
azaltilmasl amaclanmaktadir. Ayrica, sera gazi
emisyonlarinin hesaplanmakta, hesaplamalar
her yil yetkilendirilmis dogrulayici kuruluslar
tarafindan dogrulanmakta ve dogrulanmis

GRI 3-3,305-1, 305-2, 305-5

Ankara Sehir Hastanesinde ise %10,3 azaltim
gerceklesmistir.

Holding sirketlerinden CCN Saglik sirketine bagli
olan Ankara Sehir Hastanesi'nin ve Mersin Sehir
Hastanesi'nin, CCN insaat'in ve CCN Egitim'in
Kapsam 1ve Kapsam 2 emisyonlari yanda
verildigi gibidir.

(c0;)

Sehir Hastanesi

Emisyon degerlerinde
2022 yilina kiyasla

% 19,1

azalma
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Iklim Degisikligi ile MUcadele
Sorumluluk bilinciyle, Holding bunyesindeki tum sirketler
surdurulebilirlik ilkelerini benimseyerek bu ilkeleri is
sureclerine ve operasyonlarina entegre etmektedir.
iklim degisikligiyle mucadele; gezegeni koruma emisyon raporlari T.C. Cevre Sehircilik ve Iklim Kapsam Birim 2021 2022 2023
ve daha saglikli bir cevre yaratma konusunda Degisikligi Bakanhgi'na sunulmaktadir.
in uzeri U i CCN insaat Kapsam 2 tCO.e - = 10,29

herkesm y;er\nefggensordgmlBulukklarl yer(ljne Holding bunyesindeki sirketlerin insan, toprak, s P 2%
cilidpoetieinel el el SERET ot lagler hava ve su basliklarini iceren cevresel risk CCN Saglik: Ankara | Kapsam 1 tCO,es 73.89339 | 6323895 |59.488,81
CCN Holding, gesitli sektorlerde faaliyet gosteren ’ : ; : Sehir Hastanesi

; e NP . degerlendirmeleri mevcuttur. CCN Teknik ve Kapsam 2 tCO.e 2019793 20.92619 32.630.32
sirketleriyle iklim degisikligiyle mUcadele - S S P €% ol HEf4sh =L

CCN Altyapi sirketlerinin, iklim degisikligini

calismalarina katki sunmaktadir. Sorumluluk e e
bilinciyle, Holding bunyesindeki tum sirketler .g ¢ g b . . Kapsam 1 tCOes 16.440,77 13.188,94 11.232,61

PR i . alternatif bulma arayisi yeni is alani firsati CCN Saglik: Mersin
surdurulebilirlik ilkelerini benimseyerek Sl P Sehir Hastanesi
bu ilkeleri is stireclerine ve operasyonlarina 3 ; Kapsam 2 tCO,es 19.355,84 | 23.737,50 | 25.696,83
entegre etmektedir. Boylece, her bir sirketin i K Tve 2 i lari h | kt .=

Qi soles, e sl W et e e L CCN Egitim: TED Kapsam 1 tCO.es 0,294 63,76 60,98
sUrecglerinde surdurulebilirlikle ilgili en dnemli olup Kapsam 3 emisyonlarinin izlenmesi ve izmir Koleji 2
konularin belirlemesi ve titizlikle ele almasi raporlanmasina yonelik hazirhklar devam Kapsam 2 tCOes 400,45 424,49 263,17
hedeflenmektedir. etmektedir. 2022 yilina kiyasla raporlama
Ankara ve Mersin Sehir Hastaneleri'nde Sbnem! |ger|sm.de, Ka.psam 3 eml.syonlarl

acisindan Mersin Sehir Hastanesinde %19,1, Mersin Ankara

Sehir Hastanesi

Emisyon degerlerinde
2022 yilina kiyasla

~ %10,3
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Enerji Yonetimi

iklim degisikligi ile mucadelede en dnemli alanlardan birinin
enerji yonetimi oldugunun bilincinde olan CCN Holding,
dogal kaynaklarin korunmasi ve emisyonlarin azaltilmasi

icin enerji yonetimi konusunda énemli adimlar atmaktadir.
Holding, yasal gereklilikler cercevesinde Ankara Bilkent Sehir
Hastanesi ve IC Green Palace isletmelerinde zorunlu bina
etUtlerini yaptirarak ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi'nin
kurulmasini saglamistir. CCN Holding'in cevresel hedefleri
arasinda, yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimini
artirarak ve enerji verimliligi yUksek sistemleri benimseyerek
sera gazl emisyonlarinin azaltilmasi yer almaktadir.

Holding sirketlerine bagl tum isletmeler ile CCN insaat ve
CCN AltyapI'nin tum santiyelerinde yUksek enerji verimliligi
sinifina sahip ekipmanlarin kullanimini prensip haline
getirilmistir. Ozellikle CCN Saglik, CCN insaat, CCN Altyapi ve
CCN Teknik sirketleri enerji verimliligi uygulamalari ile enerji

SR LA R 7

tUketiminin azaltilmasina odaklanmaktadir. Isi pompasi
dénuUsumleri, fan ve motor yenilemeleri, 1si geri kazanim
sistemleri ile hava ve su sogutmali chillerlerin entegrasyonu
gibi yenilik¢i uygulamalar hayata gegcirilmektedir. Ayrica, bina
dis cephe yalitimlari ile enerji kayiplari minimize edilirken

tum projelerde yenilenebilir enerji yatirimlarina oncelik
verilmektedir. Bunun yani sira, CCN Holding, tum projelerinde
enerji tuketimini optimize etmeyi, cevresel etkiyi azaltmak
amaciyla akilli bina sistemlerini en uygun sekilde kullanmayi
hedeflemektedir.

CCN Teknik, Tesis Yonetimi kapsaminda binalarda enerjinin
ve enerji kaynaklarinin verimli kullanilmasi yonunde kritik
onlemler almaktadir. CCN Altyapi ve CCN Teknik tarafindan,
mevcut ve yeni binalarin verimli ve yenilenebilir enerji
kaynaklarini kullanmasina yénelik renovasyon ¢alismalari
yUritulmektedir. isletmesi CCN Teknik tarafindan yapilan

IREEEEEA) TRGRENEN) s
b o

GRI 3-3,30

Ankara Sehir Hastaneleri’'nde 17,2 MW (ihtiyacin %60'1) ve
Mersin Sehir Hastanesi'nde 4 MW (ihtiyacin %25'i) enerji
ihtiyaci trijenerasyon sisteminden karsilanmaktadir.

Ayrica, CCN Teknik tarafindan TED izmir Koleji'ne kurulumu
yapilan 2,07 GJ kurulu guce sahip GES sayesinde okul kendi
enerji ihtiyacinin %95'ini karsilama potansiyeline sahip
olmustur.

Ankara Bilkent Sehir Hastanesi'nde 1adet DC (hizli sarj), 2 adet
AC (normal sarj) cihazi kurulumu yapilmistir. ilaveten, Ankara
Bilkent ve Mersin Sehir Hastaneleri'nde periyodik olarak tim
personele enerji verimliligi farkindalik egitimi verilmektedir.
Ayni zamanda, Siemens ile yapilan is birligi neticesinde
hastanenin enerji sistemin takip edilebilecedi bir sistem
gelistirilmistir.
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Enerji Tuketimi Verileri

Elektrik TUketimi kWh 21.269

Toplam Enerji Tuketimi GJ 76,568

CCNINSAAT

CCN Teknik'in buyuk 6l¢ekli teknik
operasyonlardaki 6nemli deneyiminden yola
cikarak olusturulan T-EEN Technic, kendini
mevcut yapilar icin strdurulebilir cozGmler

Ankara Bilkent $ehir Hastanesi

Elektrik TUketimi 148.495.388,00 | 149.085.675,5 | 147.728.890,2 ge|i§tirmeye adam|§t|r‘ 2022 y|||nda T-EEN,
Dogal Gaz Tuketimi Sm® | 369284378 | 31466.8020 | 30.057.890,0 GES kurulumlarina yonelik faaliyetlerini
cesitlendirmis ve ardindan 2023 yilinda kamu
Toplam Enerji Tuketimi GJ 1.949.090,28 1.742.012,82 1.683.161,42 binalari i(;in enerji verimliligi projelerine
odaklanmistir. Bu dogrultuda, enerji yonetimi
Mersin Sehir Hastanesi: ve verimlilik uygulamalari yogunlasmaktadir.

T-EEN Technic; 5 yenilenebilir enerji projesi, 6

Enerji Tuketimi Verileri mmmm enerji verimliligi renovasyon projesi, 2 enerji

Elektrik Taketimi 6171737467 | 6141621824 |62.599.571,55 Vel CEUIEmEE SEEHITEE ArlErR
Bilkent ve Mersin Sehir Hastaneleri'nde

Yenilenebilir Kaynakli Elektrik Tuketimi | kWh | O 49.065,92 77.079,00 sagladigi enerji tasarrufu ile Turkiye'nin

Dogal Gaz Tuketimi Sm’ | 838861971 6.742.87475 | 5.816.626,68 2053 net sifir emisyon hedefine katkida
bulunmaktadir. Ayrica, T-EEN, teknik

Toplam Enerji TUketimi GJ 543.500,24 479.377,46 448.158,53 tesis yonet|m| alaninda kendini daha da
saglamlastirmak icin 2M Energy ile stratejik
bir ortaklik kurmus ve en son teknolojiye
sahip elektrikli ara¢ sarj cézimleri sunmaya
baslamistir.

CCNEGITIM
CCN Egitim:
liketimi Verileri mmmm

Elektrik TUketimi 827.368,36 877.037,46 543.748,64

Yenilenebilir Kaynakl Elektrik Tiketimi | kWh - - 564.419,19

Dogal Gaz Tuketimi Sm3 27.811,48 25.709,40

Toplam Enerji TUuketimi GJ 2.978,52 4.222,62 3.996,45
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CCN

Enerji Verimliligi Calismalari

T-EEN Technic tarafindan gercgeklestirilen enerji verimliligi projelerine asagida yer verilmektedir.

Ankara Bilkent ve Mersin
Sehir Hastaneleri Enerji Yonetimi:

2023 yilinda Ankara Bilkent Sehir Hastanesi ve

Mersin Sehir Hastanesi’'nde, aydinlatma, klima ve

akilli bina uygulamalari dahil olmak Uzere enerji
verimliligi tedbirleri sayesinde 63 GWh enerji tasarrufu
saglanmistir.

9212,

trijenerasyon kapasitesi

180

trijenerasyon
Gretimi

/) 6258

toplam enerji tUketimi

rrr ) 52.800 ton/yil

karbon emisyonu azaltimi

Binalarda Enerji Verimliligi Projesi:

Turkiye genelinde ¢esitli amaclara hizmet eden kamu
binalarinda yuksek tuketimli aydinlatma armaturleri,
iklimlendirme sistemleri, bina yalitimi ve glines enerjisi
santrali kurulumu icin alternatif sistemler kullanilarak
6nemli 6lcude enerji tasarrufu saglanmistir.

13.280 ton/yil

karbon emisyonu azaltimi

34,1

toplam enerji
tasarrufu

1.200.000

S dikimi/yil

a—

=

1

Denizli Kamu Binalarinda
Enerji Verimliligi Projesi:
Pamukkale Universitesi:

) ) 6.100 ton/yil

karbon emisyonu azaltimi

95,7 ¢

toplam enerji
tasarrufu

1.810

trali (GES)
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Enerji Verimliligi Calismalari

T-EEN Technic tarafindan gercgeklestirilen enerji verimliligi projelerine asagida yer verilmektedir.

Antalya Kamu Binalarinda Enerji Verimliligi Projesi:

Alanya Egitim ve Arastirma Elmali Hastanesi Alanya Adalet Sarayi Gazipasa Devlet Hastanesi

Hastanesi Projesi

Antalya Egitim ve Arastirma
Hastanesi, enerji verimliligi
yenileme c¢alismalari sayesinde
Turkiye'de “EFLM Green &
Sustainable Laboratory”
sertifikasini alan ilk laboratuvar
olmustur.

5,0 GW | 3,0 h/yil 1,2 GWh/uil 1,0 h/yil

toplam en asarrufu

3.200 ton/yl

karbon emisyonu azaltimi

720

glines enerji sanrali (GES)

toplam ener tasarrufu

2.500 ton/yl

karbon emisyonu azaltimi

1150 e

glnes enerji sanrali (GES)

toplam enerji tasarrufu

2.000 ton/yil

karbon emisyonu azaltimi

150 i

glnes enerji sanrali (GES)

toplam enerji tasarrufu

600 ton/yil

karbon emisyonu azaltimi

200

glines enerji sanrali (GES)

toplam enerji tasarrufu

200 ton/yil

karbon emisyonu azaltimi

150

glnes enerji sanrali (GES)
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Yenilenebilir Enerji Kullanimi

T-EEN Technic tarafindan gergeklesen yenilenebilir enerji projeleri:

Altunizade DoubleTree Hilton
Oteli:

IC Havalimani Oteli IC Santai Family Resort Oteli

TED izmir Koleji: TED Kocaeli Koleji

300.000

toplam enerji tasarru

470.000 h/yil

750.000 430.000 i

toplam enerji tasarru

6.100 ton/yil

karbon emisyonu azaltimi

1.810

glines enerji sanrali (GES)

toplam enerji tasarru

200 ton/yil

karbon emisyonu azaltimi

585

glnes enerji sanrali (GES)

toplam enerji tasarrufu

200 ton/yil

karbon emisyonu azaltimi

350

glnes enerji sanrali (GES)

toplam enerji tasarru

200 ton/yil

karbon emisyonu azaltimi

325

glines enerji sanrali (GES)

150 ton/yil

karbon emisyonu azaltimi

250

glnes enerji sanrali (GES)
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Atik Yonetimi

Holding bunyesindeki tesislerde

ve projelerde, CCN Cevre Yonetim
Proseduru ve Atik Yonetim Plani'na
uygun olarak atiklarin yonetimi
saglanmaktadir. Atiklar, olustuklari
yerlerde hassas kantarlarla tartilarak
atik turd ve kodlarina uygun

olarak siniflandiriimakta, hastane
bilgi yonetim sistemine aktarimi
yaplilarak miktarlari izlenmekte ve
yillik atik beyanlari periyodik olarak
saglanmaktadir.

GRI 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 3-3

CCN Holding atik yonetimi alaninda;
kaynaklarin verimli kullanilmasini,
atik olusumunun azaltilmasini,
ortaya cikan atiklarin kaynaginda
ayristirilarak toplanmasini ve geri
kazanilmasini hedeflemektedir.

CCN Holding, Kalite, Saglik, GUvenlik
ve Cevre Politikasi cercevesinde,
faaliyetleri sonucu olusan atiklarin
cevreye duyarli ve ekonomik bicimde

bertaraf edildigini garanti etmektedir.

Bu amag dogrultusunda, Ankara

ve Mersin Sehir Hastaneleri'nde
atiklarin toplanmasi, ayristiriimasi

ve geri donlsime gonderilmesi icin
altyapi olusturulmustur. Tehlikesiz
atiklar, ikili toplama sistemi ile sahaya
yerlestirilen geri donusturulebilir

ve geri donUsmeyen (diger atiklar)

atik kutulari ile kaynaginda
ayristirilmaktadir.

Holding bunyesindeki tesislerde
ve projelerde, CCN Cevre Yonetim
Proseduru ve Atik Yonetim Plani'na
uygun olarak atiklarin yonetimi
saglanmaktadir. Atiklar, olustuklari
yerlerde hassas kantarlarla tartilarak
atik tlru ve kodlarina uygun

olarak siniflandiriimakta, hastane
bilgi yonetim sistemine aktarimi
yapilarak miktarlari izlenmekte ve
yillik atik beyanlari periyodik olarak
saglanmaktadir.

Ankara ve Mersin Sehir Hastaneleri
Sifir Atik Belgesi'ne sahiptir ve
cevre mevzuati ile surdurulebilirlik
ilkelerine uygun bir atik yonetimi
uygulamaktadir. Saglik tesislerinde

atiklar, Atik Yonetim Talimati, Sifir Atik
Yonetim Talimati, Tibbi Atik Yonetim
Plani ve EndUstriyel Atik Yonetim
Plani kapsaminda yonetilmektedir.
Bu iki saglik tesisinde tum atik turleri
olculmektedir.

Ek olarak, CCN Holding bunyesindeki
TED izmir Koleji, Sifir Atik Belgesi'ne
sahiptir. Evsel atik disinda atik turleri
dlctlmektedir. Egitim ve insaat
sirketleri, atiklarin yonetilmesini

CCN Cevre Yonetim Proseduru ve
Atik Yonetim Plani'na uygun olarak
saglamaktadir. Atik miktarlari bertaraf
firmasi tarafindan olctlmekte ve
veriler dari isler ve Cevre Birimi
tarafindan izlenmektedir.

“ SIFIR
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Atik Yonetimi

Tehlikesiz Atik Degerleri

Diger Ge Diger Geri Diger
(Evsel) Doénusum | (Evsel) Doénusum (Evsel)

DO
CCN Ankara Saglik 548,400 5.435,880 595,840 5.978,940 489,840 6.575,160
CCN Mersin Saglik 274,740 1.247,180 297,040 1.305,160 386,800 1.565,480
CCN insaat 0 - 0 - 0,46 -
CCN Egitim 1,30 - 3,54 - 4,35 -

Tehlikeli Atik Degerleri

CCN Ankara Saglik 3.646,740 3.213,503 3.055,082
CCN Mersin Saglik 1.069,850 932,470 1.092,325
CCN insaat 0 0 6,280
CCN Egitim 0,070 o3 0,056

Tehlikeli atiklar MoTAT (Mobil Atik Takip Sistemi) sistemi
Gzerinden lisansh firmalara talep acilarak bertaraf/geri donustme
gonderimektedir. Her yil periyodik olarak mart ayr sonuna kadar

atik beyani yapilmaktadir.

Ankara Bilkent ve Mersin Sehir Hastaneleri'nde tUum hizmet

calisanlarina, CCN Holding beyaz yaka calisanlarina ve TED Koleji

egitmenlerine Sifir Atik projesi kapsaminda toplam 8.840 saat atik
yonetimi egitimi verilmistir. Hastanelerde atiklar konusunda egitim

kapall devre TV yayini yapilmaktadir. Ayrica, TED izmir Koleji'nde

ogrenciler igin atik yonetimine iliskin etkinlikler duzenlenmektedir.
Holding bunyesinde ise 120 beyaz yakali calisanin katilimiyla 2023

yilinda “Cevre Bilinci ve Atik Yonetimi” dUzenlenmistir.
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Su Yonetimi

Su kaynaklarinin korunmasi ve verimli kullanilmasi, kUresel
boyuttaki cevresel zorluklar arasinda giderek daha fazla 6nem
kazanmaktadir. CCN Holding suyun etkin ve verimli bir sekilde
kullaniimasina buyuk énem vermektedir.

Ankara Bilkent ve Mersin Sehir Hastaneleri’'nde su tuketiminin
kule bazli olarak duzenli takibi yapilmaktadir.

Su Tuketimi Verileri Birim 2021 2022 2023
Al Eillent Sl Fesiries] sebie m? 1125.092,0 1224.002,0 1280.079,0
Suyu Tuketimi

Bl A emtanesi Sebeketslyl m? 472.620,0 507.560,0 515.320,0
Tuketimi

Holding'in operasyonel sUreglerinde kullanilan sebeke
suyunun buyUk bir kismi, hizmetlerden faydalanan
musteri ve ziyaretgiler tarafindan tuketilmekte

olup bu alanda bilinglendirme ¢alismalarina
yogunlasiimaktadir.

CCN Holding, su yonetimi konusunda egitimler
duzenleyerek calisanlarin ve ziyaretgilerin su

tasarrufu konusundaki farkindaliklarini artirmayi
hedeflemektedir. Sehir hastanelerinde isletilen atik su
sistemleri, ilgili yerel atik su idareleri tarafindan duzenli
periyotlarla analiz edilmektedir.

CCN Holding bunyesinde su tasarrufu dnlemleri
kapsamli bir sekilde uygulanmaktadir. Bahge

GRI 303-5

sulama sistemlerinde zamanlayici ayarlari yapilarak
sistemler glnun serin saatleri olan 18:00 ile 07:00
arasinda 15 dakikalik periyotlar halinde calistiriimakta,
bu yontemle su kullaniminda énemli bir verimlilik
saglanmaktadir. Ayrica, damlama sulama sistemi U¢
gunde bir yarim saat sureyle aktif edilerek su tUketimi
minimize edilmektedir. TUm isletmelerde su akisi
perlatdr kullanimi sayesinde kontrollU bir sekilde
saglanmakta ve bu sayede toplam su tUketiminde
tasarruf elde edilmektedir. Otomatik sulama
sistemlerinde ise hava durumuna gore ayarlamalar
yapilarak %5 oraninda tasarruf gergeklesmistir.

i.‘l'rd[]rulebil Raporu |



RAPOR YONETICI  CCNHOLDING ~ KURUMSAL  SURDURULEBILIRLIK ~ GEVRE CCN HOLDING'DE ~ DEGER ZiNCIRi DIJITALLESME VE GRIICERIK
HAKKINDA  MESAIJI HAKKINDA YONETIM YAKLASIMI YONETIMi GALISMA HAYATI YONETIMi BIiLGI GUVENLIGI ENDEKSI

B>
[l

CCN Holdingde
Calisma Hayat
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CCN Holding'de Calisma Hayati

CCN Holding insan haklarinin
korunmasi ve uygun ¢alisma
kosullarinin saglanmasi
noktasinda, Uluslararasi
Calisma Orguti’'nin

(ILO) Temel insan Haklari
Soézlesmesi'ne uyacagini
taahhut etmektedir.

CCN Holding'in kurumsal degerlerinin ve basarisinin
temelinde ¢alisanlarina verdigi 6nem yatmaktadir.
insan kaynaklari yaklasimini sekillendiren baslica
unsurlar; insan haklarinin korunmasi, kurum

icinde cesitliligin artirilmasi ve guvenli is ortaminin
saglanmasidir. CCN Holding insan haklarinin
korunmasi ve uygun calisma kosullarinin saglanmasi
noktasinda, Uluslararasi Calisma Orguti’'niin

(ILO) Temel insan Haklari Sézlesmesi'ne uyacadini
taahhut etmektedir.

Bilgi, beceri ve yetkinliklerin gelistirilmesi icin
calisanlarin desteklenmesi de CCN Holding'in insan
kaynaklari yaklasiminin ayrilmaz bir parcasidir.

CCN Holding calisanlar tarafindan tercih edilen

ve calisanlariicin deger yaratan bir kurum olmayi
amaclamaktadir.
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Insan Kaynaklari Yaklasimi

insan Kaynaklari Politikasi ve ProsedUrleri’'nin icerisinde yer verilen insan Haklari Politikasi’'nda; insan haklarina
saygl ve uygunluk, firsat esitligi, cesitlilik ve dahil etme, ayrimcilik, ifade 6zgurlugq, is saghgi ve guvenligi gibi
konulara deginilmektedir.

Calisanlari ve ilgili sureclerin iyilestirilmesini odagina alan CCN Holding, kurgulamis oldugu

CCN Holding insan kaynaklari streclerini sahip oldugu insan Kaynaklari (iK) Politikasi
politika, hedefler ve strateji araciliglyla insan kaynaklari ydnetimini gerceklestirmektedir.

cercevesinde insan Kaynaklari Departmani ile yénetmektedir. Bu politikanin temel amaci
“insan” ve “surekli iyilestirme” odakl bir insan kaynaklari sistemi olusturmaktadir. Ilgili politikaya

buradan ulasilabilmektedir.

iK politikasi kapsaminda asagida belirtilen konular hedeflenmektedir:

Kariyer planlamasi ile ¢alisanlarin verimliligini en tst duzeye ¢ikarmak ve yonetici

Calisan memnuniyeti ve baghliginin artirilmasi amaciyla etkin, verimli ve motive bir
adaylarini kurum iginde egitmek,

organizasyon yapisi olusmak icin proaktif bir yaklasim sergilemek,

Tum cgalisanlarin egitiminin ve gelisiminin strekliligi icin gerekli yatirnmlar yapmak, Guvenilir ve etkili etkilesimler icin seffaf ve agik bir ydonetim politikasi izlemek,

Kurumun verimlilik ve karlilik hedeflerine katkida bulunmak, Calisanlarin maddi ve manevi haklarini korumak,
Calisanlara kariyer yénetiminde esit firsatlar saglamak, Surek. "Iegtlrme suregl?rl ve 5|st.emler| ile bireysel ve takim performanslarini artir-
tin performansi 6dullendirmek.

Surdurulebilirlik Raporu | 2023

GRI 2-7, 2-30, 3-3


https://www.ccnholding.com/insan-kaynaklari-politikasi/

48 o) =

SURDURULEBILIRLIK
YAKLASIMI

CCN HOLDING
HAKKINDA

YONETICI
MESAJI

RAPOR
HAKKINDA

KURUMSAL
YONETIM

CEVRE
YONETIMi

CCN HOLDING'DE
GALISMA HAYATI

DEGER ZiNCIRI
YONETIMi

DIJITALLESME VE
BIiLGI GUVENLIGI

GRIIGERIK
ENDEKSI

Insan Kaynaklari Yaklasimi

2023 itibariyla CCN Holding bunyesindeki grup sirketlerinin tamaminda gorev alan toplam 6.434 calisan
bulunmaktadir. Bu personelin 5.449'u (%84,7'si) mavi yaka, 985'i (%15,3'U) beyaz yaka olarak gorev almakta ve

tamami tam zamanl olarak ¢alismaktadir.

Kurum, faaliyet gosterdigi sektorlerde nitelikli insan kaynagina sahip olmayi,
insan kaynaklari uygulamalarinda dncu olmayi ve galisanlar tarafindan
tercih edilmeyi hedeflemektedir. istihdam saglarken, adaylarin kurumun
degerlerini benimseyen, ileri egitim duzeyine ve sorumluluk bilincine

sahip, yeniliklere, degisimlere ve gelisime acik, ekip ¢alismasina yatkin
bireyler olmasi gozetilmektedir. CCN Holding, insan kaynaklari ydnetimi
surecleri kapsaminda yapilan yetkinlik bazli mulakatlarla uygun adayin ise
alim surecini gerceklestirmektedir. ise baslayan adayin kurum kualtariine
adaptasyonu ve oryantasyon suUreci sonrasinda, ¢alisacagi departmana 6zgu
olarak alacagi egitimler belirlenmektedir. ise alinan uzun dénem stajyerlere
tam zamanl ise alimlarda 6ncelik verilmektedir.

2023 itibariyla CCN Holding bunyesindeki grup sirketlerinin tamaminda gorev
alan toplam 6.434 calisan bulunmaktadir. Bu personelin 5.449'u (%84,7'si)
mavi yaka, 985'i (%15,3'U) beyaz yaka olarak gdrev almakta ve yari zamanli
calisan bulunmamaktadir.

CCN Holding'in ¢alisan profiline iliskin tablo asagida verilmektedir.

2.449

%84,7
Mavi yaka

985

%715,3

(1 E ;-\\ Beyaz yaka

6.434

BB aen B

Mavi Yaka | Beyaz Yaka Mavi Yaka Beyaz Yaka Mavi Yaka Beyaz Yaka
Ig;:m Gl L] 4675 825 5295 850 5449 985
5.500 6.145 6.434
Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
Eeyez yElall CaliEam (i) 375 450 5N 261 651 334
sayisl
825 772 985
Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
2"33\";5’ ghalicall-2 iy 2125 2,550 2.804 2,569 2741 2708
4.675 5373 5449
. . Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
Yonetim organlari ve
Yonetim Kurulu'nda yer 63 27 68 31 75 37
alan kisi sayisi
90 9 n2
Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
WEMERTT SRR =S | PPy 2973 3247 2799 3317 3.005
calisan kisi sayisi
5.410 6.046 6.322
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Insan Kaynaklari Yaklasimi

2023 yilinda Holding'in yonetim organlarinda 112 kisi gorev
almistir. Yonetim organi haric calisan kisi sayisi ise 6.322'dir.
2022 yilindaki toplam c¢alisan sayisl 6.145 iken, 289 kisi daha
istihdam edilerek 2023 yilinda %4,7'lik bir artis yasanmistir.

CCN Holding, hedef ve stratejilerini destekleyecek sekilde, is
sureclerindeki gerekliliklere ve faaliyet gosterdigi sektorlerdeki
degisimlere gore bir Ucret politikasi uygulamaktadir.
Motivasyon ve baghligi artirmak amaciyla Ucretler, gerekli
goruldugu takdirde, yilda en az bir defa gdézden gegirilerek
guncellenmektedir. Terfi ve gérev degisikligine bagh Ucret
degisikligi durumlarinda, ¢alisanin yeni Ucreti yeni kademe
icindeki pozisyonuna bagl olarak belirlenmektedir. CCN
Holding Ucret politikasi; adil, seffaf, dlculebilir performans
hedeflerine dayanan ve surdUrulebilir basari unsurlarina gére
yUrUtulmektedir.

Yonetim Kurulu  Gyelerinin ve nitelikli yoneticilerin elde
tutulmaslicin is degerleme ve analizi ydntemiyle Ucret
politikasi belirlenmektedir. Ucret zamlari, rakip piyasa analizleri
yapilarak enflasyon ve yasam kosullarina uygun bir sekilde
organize edilmektedir. Ayrica, belirli yan haklar uygulamalariyla
birlikte yoneticilerin kurumdan beklentileri karsilanmakta ve
kuruma olan baglihgr guclendirilmektedir.

Calisanlara sunulan yan haklar, calisanin kurum icindeki
pozisyonuna gore farklilik gbstermektedir. MUdur ve
Ustundeki pozisyonlar icin 6zel saglik sigortasi uygulamasi
bulunmaktadir. Sef ve Uzeri pozisyonlar icin de mobil telefon
hatti kullanim hakki dne ¢ikmaktadir. TUm ¢alisanlar igin
yemek ve ulasim yan hakki saglanmaktadir. Ek olarak, calisan
motivasyonunu saglamak amaciyla kurum iginde (kahvalti
etkinligi, serbest kiyafet uygulamasi vb.) sosyal etkinlikler
duzenlenmektedir.

Yillara Goére Beyaz Yaka-Mavi Yaka Calisan Sayilari

7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000

5.295

2021 2022

B Mavi Yaka M Beyaz Yaka

985

Calisanlara is-dzel hayat dengesini kurabilmeleri icin cok sayida
destek saglanmaktadir. Yasal bir strec olan dogum/annelik
izni ve emzirme sUt izninin yani sira, cocugu olan beyaz yaka
calisanlar icin dogum yardimi ve evlenecek olan beyaz yaka
calisanlar icin de evlilik yardimi yapilmaktadir. Bununla birlikte,
calisanlarin cocuklarinin devlet okullarinda veya 6zel okullarda
(burslu statude) egitimine devam etmeleri sirasinda IC Vakfi
ile iletisime gecilerek yasam katki bursu saglanmaktadir. Yilda
3 defa olacak sekilde tum calisanlar icin sosyal yardim olarak
alisveris karti verilmektedir. Cocugu olan calisanlar icin, grup
sirket ofislerine yakin kreslerle anlasma saglanarak buralardan
kurumsal indirim alinmaktadir.

2023 yilinda Holding'in ydnetim organlarinda 112 kisi goérev
almistir. Ydnetim organi haric¢ ¢alisan Kisi sayisi ise 6.322'dir.

5.449

2022 yilindaki toplam calisan sayisi 6.145 iken, 289 kisi daha

istihdam edilerek 2023 yilinda %4,7’lik bir artis yasanmistir.

2023
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Esitlik Cesitlilik ve Kapsayicilik

CCN Holding Yonetim Kurulu'nda yer alan 7 kisiden 4'G kadindir ve bu %57’lik bir orana tekabul etmektedir.
icraci Yonetim Kurulu'nda yer alan 4 kisinin 2'si (%50'si) kadin yéneticilerdir. CCN Holding yénetim
organlarinda yer alan (Yonetim Kurulu da dahil olmak Uzere) kadin ¢alisan orani 2021 yilinda %30,00 iken
2022'de %31,31 ve 2023 yilinda da %33,04 olmustur.

CCN Holding, gesitlilige ve firsat esitligine dnem
verilen ve farkll bakis acilarina saygi duyulan

bir calisma ortami sunmaktadir. Kapsayici ve
herkes icin esit firsatlar sunan bir ¢alisma ortami
insa etme amacini benimsemektedir. Kurumun
cesitlilik ve firsat esitligi konulari cercevesinde
sahiplendigi prensipler, Etik ilke ve Politikalar
Kilavuzu'yla kamuoyunu duyurulmaktadir. ilgili
kilavuza buradan ulasilabilmektedir.

CCN Holding igin gesitlilik; bunlarla sinirli
olmamak kaydiyla, yas, cinsiyet, irk, renk, medeni
hal, din, uyruk, siyasi inanglar, ekonomik/sinif,
statU, engellilik ve cinsel yonelim dahil olmak
Uzere, galisanlari 6zgun kilan her 6zelligin bir
arada olabilmesi anlamina gelmektedir. Cesitliligin
saglanmasi ile kurum; farkli gorus acilarini
birlestirme, yeniligi tesvik etme ve en iyi hizmet ve
¢ozUmleri sunma agisindan zenginlestirilmektedir.

GRI 3-3, 405-1, 405-2, 406-1

CCN Holding, insan Haklari Evrensel
Beyannamesi'nde yer alan “Herkesin, herhangi
bir ayrim goézetmeksizin, esit is i¢in esit Ucrete
hakki vardir.” ilkesiyle uyumlu hareket etmektedir.
ise alim sUreclerinde uygulanan Ucret yonetimi
modeliyle birlikte ayni seviyede bulunan isler icin
cinsiyet fark etmeksizin esit Ucret uygulamasi
bulunmaktadir. Kurumda cinsiyete dayali Ucret
esitsizligini ortadan kaldiracak uygulamalar
mevcuttur.

CCN Holding kadinlarin erkeklerle esit temsiliyete
sahip bicimde karar mercilerinde yer almasini

ve karar alma sureglerinde aktif rol Ustlenmesini
kiymetli bulmaktadir. Bu nedenle, yonetici
seviyesinde gorev alan kadin calisan orani yillara
gore artis gostermektedir.

80
70
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20

Yillara ve Cinsiyete Gére Ust Yonetimde Yer Alan Kisi Sayisi

75

63 68

37

27 31

2021 2022 2023
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Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik

CCN Holding kadinlarin ebeveyn olduktan sonra da ¢alisma hayatina devam
etmesini 6nemli bir konu olarak degerlendirmektedir. 2023 yilinda, dogum
iznine ayrilan 24 kadin calisandan 21'i is hayatina geri dénmustur. Dogum/
ebeveynlik izninin sona ermesinden sonra ise dénen kadin ¢alisan orani

%87,5 olmustur.

Cinsiyete dayali cesitliligin yani sira, yurt icinde ve yurt disinda bircok projesi bulunan CCN Holding'de, farkli
uluslardan calisanlar goérev almaktadir. Ayrica, yasa dayali bir ayrimciligin yapilmadigi kurumda 2023 itibariyla
calisanlarin %29,9'u 30 yas altl, %7,0'1 ise 50 yas Ustu calisanlardir. Esitlik¢i yaklasim neticesinde kapsayici bir calisma

ortami saglanmaktadir.

Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
gDaolgngg i}k/’les\l’ey A< s EyliEn L@e 4 32 24 30 yas alti calisan sayisi 83 850 957 770 1.049 81
1.681 1.727 1.860
Dogum/ebeveynlik izninin sona Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
ermesinden sonra ise dénen kadin 34 29 21 050y sl ek 1395 2005 2.009 1958 2047 2074
calisan sayisi calisan sayisi
3.400 3967 4121
S v bl sere Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
ermesinden sonra ise donen kadin %82,90 %90,60 %87,50 SOIyas ustlndeki 274 145 349 102 296 157
calisan orani (%) calligan sayisi
419 45] 453

dogum veya ebeveynklik izni sonrasi
> ise dénen kadin galisan orani
iei 2023 yili verilerine gore

7 06 87,50

30 yas alti galisan orani

% 29,90

50 yas ustu galisan orani

% 7,0

Kadin istihdamini artirmaya yonelik olarak sirket icinde bazi uygulamalar
gercgeklestiriimektedir. Kadin ¢alisanlar igin egitim alma hakkini korumak
amacilyla, yUksek lisans ve doktora egitimine devam eden calisanlara
haftalik veya saatlik izinler verilmektedir. Ayrica 6zel Universitede egitim
almak isteyen calisanlar igin, Universite sanayi is birligi kapsaminda, CCN
Holding galisanlarina 6zel kurumsal indirim anlasmalari imzalanmistir.
Lisede veya Universitede 6Jgrenci olan kadin adaylarin da dahil olabilecedi
uzun dénem staj programlari dizenlenmektedir. Bu staj programiyla

kadin adaylar segecedi meslegi tanimakta ve kendini gelistirebilmektedir.
Universitede okuyan kiz égrenciler icin ise, CCN Holding bunyesinde calisan
Ust duzey kadin yoneticiler ile mentorlUk programi uygulanmaktadir. Bu
vesileyle kiz 6grenciler, kadin yoneticilerin is ve sosyal hayat tecrUbelerinden
faydalanabilmektedir.
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Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik

Holding bunyesinde engelli istihdamini artirmaya yonelik gesitli projeler yUrtutulmektedir. Turkiye
is Kurumu (ISKUR) istihdam burolari aracihgiyla is ilanlar acilmakta ve aday degerlendirme sureci
sonunda engelli istihdami gergeklestiriimektedir. Ayrica engelli dostu bir galisma alani olusturmak
ve is ortamini onlar icin elverisli hale getirmek icin engelli calisanlara belirli periyotlarda anketler
yvaplilarak geri bildirim alinmaktadir.

Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
Engelli Calisan Sayisi 83 36 95 40 100 42
19 135 142
Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
Engelli Calisan Orani %3,30 %1,20 %2,90 %1,40 %2,90 %1,40
%2,16% %2,20 %2,21
engelli gall§an sayis engelli galisan

142 Kisi 0% 2.21
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Yetenek Yonetimi ve Calisan Gelisimi

CCN Holding ¢alisanlari, akademisyenlik yapan 6gretim Uyelerinden kisisel gelisim egitimleri almaktadir. 2023
yilinda 226 beyaz yaka ¢alisana ortalama 16 saat mesleki, teknik ve kisisel gelisim egitimleri sunulmustur.

2023 yili itibariyla

toplam mesleki ve 38 056
teknik egitim suresi o saat

CCN Holding, ¢alisanlarinin yeteneklerini ve mesleki yetkinliklerini, kurumun gelecegini Yonetici gelistirme programlari ile ara yoneticilerin yetkinlik acisindan ve teknik anlamda
sekillendiren énemli bir sermaye olarak gérmektedir. Bu nedenle, ise yeni baslayan ve yonetici gelismelerine imkan sunulmakta olup i¢ egitmen tarafindan her ay duzenli egitimler

adaylari basta olmak Uzere tum calisanlarin mesleki bilgilerinin ve yetkinliklerinin artiriimasini verilmektedir. Ayrica, CCN Holding calisanlari, akademisyenlik yapan 6gretim Uyelerinden kisisel
amagclamaktadir. gelisim egitimleri almaktadir. 2023 yilinda 226 beyaz yaka ¢alisana ortalama 16 saat mesleki,

. ) I, N - o o teknik ve kisisel gelisim egitimleri sunulmustur.
Calisanlarin %12'si lisans ve lisans UstU egitim seviyesine, %88'i lise ve altl egitim seviyesine siselgells 9 ?
sahiptir. Mavi yaka calisanlara mesleki egitimlere ek olarak organizasyonel gelisim egitimleri

verilmektedir. 2023 yilinda toplamda 4.305 mavi yaka calisana ortalama 8 saat egitim verilmistir.

lise ve alt\cjegitilrn duizeyi lisans egigm dtljzegi lisans U;té] e@?t{lm duzeyi = mesleki ve Mavi gaka Begaz gaka
seviyesinde galigan sayisi seviyesinde galisan sayisi seviyesinde galigan sayisi OF t . O
i teknikegitm 4,305 226

5.652 706 706 T alan ki§i sayisi kisi bagi ortalama 8 saat PAA kisi bag! ortalama 16 saat

Mesleki, kisisel gelisim,

teknik egitimler (zorunlu
egitimler harig)

Sikalk Kadin B Kaalin Skl Kadin MaviYaka | Beyaz Yaka| MaviYaka | Beyaz Yaka| MaviYaka | Beyaz Yaka

Lise ve alti egitim seviyes-

i(;nehgship calisan sayisi (YK 2181 2656 2.960 2451 3.002 2650 l(a)glse:m egitim alan kisi 3750 147 4700 N3 4.305 226
ahi
4.837 SA4T 5652 3.897 4313 4,531
Ui @ Beyiele eiidn se- Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Mavi Yaka | Beyaz Yaka] MaviYaka | Beyaz Yaka| MaviYaka | Beyaz Yaka
viyesine sahip c¢alisan sayisi 285 313 317 344 345 361 Ovri':a?lama k'§' basina dusen
(YK dahll) egitim saati 6 4 75 7 8 16
598 661 706

MaviYaka | Beyaz Yaka| MaviYaka | Beyaz Yaka| MaviYaka | Beyaz Yaka

Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin

Lisans UstU egitim seviyes- o .
ine sahip calisan sayisi (YK 34 3 38 35 40 36 Toplam egitim (kisi*saat) 22500 >88 30750 1491 34440 3616
dahil) 265 73 76 23.088 32241 38.056
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Yetenek Yonetimi ve Calisan Gelisimi

CCN Holding galisanlarina yonelik yilda en az 1 defa olmak Uzere, “Surdurulebilirlik Farkindalik
EJitimi” verilmesi planlanmaktadir. Beyaz ve mavi yaka ¢alisanlarina ézel olarak hazirlanan bu
egitimde, surdurulebilirlik hedeflerinden ve ¢alismalarindan bahsedilmektedir. Toplamda 6.434
calisana birer saat surdurulebilirlik egitimi verilmistir.

Surdurulebilirlik egitimleri

MaviYaka | Beyaz Yaka| MaviYaka | Beyaz Yaka| MaviYaka | Beyaz Yaka

Toplam egitim alan kisi
sayisl

4.675 825 5295 850 5.449 985

6.434

5.500 6.145

Her yil dUzenli olarak uygulanan bireysel performans yonetimi ile calisanlarin is ve yetkinlik
hedeflerinde basarili olmalariicin egitimler dizenlenmekte ve alti aylik performans
degerlendirme sureciyle calisanlara geri bildirim verilmektedir. Performans doneminde basarili
olan ve gerekli kriterleri saglayan calisanlar icin terfi doneminde, ilave gorev ve sorumluluk
verilerek Ucret ve yan haklarinda iyilestirme yapilmaktadir.

Performans ve yetenek yonetimi gergevesinde, Holding bunyesinde gorev alan ¢alisanlara
kurumun vizyon ve hedeflerine paralel olarak bireysel performans hedefleri koyulmaktadir. Bu
hedefler is ve yetkinlik bazli olup performans ydnetim sistemi kapsaminda ¢alisanlar, 6 aylik
periyotlarla ara dederlendirmeye ve yillik olarak genel degerlendirmeye tabi tutulmaktadir.
Performans hedeflerinde basarili olan ve yetkinlik matrisinde bir Ust seviyeye yUkselen
calisanlarin terfi sUrecleri yartttlmektedir.

CCN Holding surdurulebilirlik stratejisinde; ekonomik, cevresel ve sosyal konularda
performanslarin dl¢cllmesi ve sonrasinda bu konularda stratejik hedefler konulmasi ile
degisimin etkin yonetilmesi yer almaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk ve cevresel farkindalik,
surdurulebilirlik performansini etkiledigi kadar finansal performansa da etki etmektedir. Burada
ortaya ¢ikan pozitif iliski ayni zamanda kurum degeri ve kurumsal strdurulebilirlik arasindaki
anlamliiliskiyi de ortaya ¢ikarmaktadir. Bu dogrultuda ¢alisanlara cevresel ve sosyal konulari da
iceren performans odakli hedefler verilmektedir.

CCN Holding surdurulebilirlik stratejisinde; ekonomik,
cevresel ve sosyal konularda performanslarin
olculmesi ve sonrasinda bu konularda stratejik
hedefler konulmastile degisimin etkin yonetilmesi yer
almaktadir.

——
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Calisan Memnuniyeti

CCN Holding ve grup sirketleri bunyesinde calisanlardan gelen istek, 6neri ve sikayetler,
daha iyi bir calisma ortami saglayabilmek ve buna bagl olarak kurumun performansini
ve verimliligini artirmak igin degerlidir. Calisan memnuniyeti, calisanlarin daha verimli
ve yaratici olmalarini saglamakta, bunun yani sira ¢alisanlarin kuruma olan baglihgini
artirmaktadir. Aidiyet duygusunun yUksek olmasi, kaliteli ve verimli is gicinun
devamliligini, kurumun uzun vadede var olmasini saglamaktadir.

CCN Holding, tum grup sirketlerini kapsama alarak Calisan Memnuniyeti Prosedlrd’'nu
uygulamaktadir. Bu prosedurin uygulanmasindan Ust Yonetim ve Insan Kaynaklari
Departmani sorumludur.

CCN Holding'de calisan bagliligina yonelik cesitli projeler gerceklestiriimektedir.

Bu kapsamda, mavi yaka ve beyaz yaka calisanlar icin egitim ve kariyer gelistirme
firsatlari sunulmaktadir. Mesleki ve teknik egitimlerin yani sira, kisisel gelisim ve
motivasyon egitimleri duzenlenerek calisanlarin yetkinliginin ve bagliiginin artirilmasi
hedeflenmektedir. Ayrica calisanlarin goruUs ve sikayetlerini takip edebilmek icin “Sizi
Dinliyoruz” projesi uygulanmaktadir. Kurumdaki diger sikayet mekanizmalari; Acik
Kapi Politikasi (yUz ylze), Sikayet, istek ve Oneri Kutular/QR Kod Uygulamasi, Calisan
Temsilcileri Toplanti ve iletisim araclarl, web sayfasi, e-mail ve telefon numaralari,
Posta Servisi'dir. istek, dneri ve sikayetler analiz edilerek gerceklestirilen is faaliyetinin
kalitesini etkileyebilecek uygunsuzluklar ve alinacak aksiyonlar belirlenmekte, kayit
altina alinmakta ve takip baslatilmaktadir.

2023 itibariyla, Holding'de calisan devir orani %3,45 olarak belirlenmistir.

turnover-galisan 297 2022 2023

devir orani O/03,10 0/03,30 0/03,45

2023 yilinda, kendi istegi ile isten ayrilan ¢calisanlarin kurum bunyesinden ayrilan tum
calisanlara orani %90 iken gonulsuz olarak (emeklilik, 6lUm, is géremezlik, isten ¢ikarma,
sureli sozlesmenin sona ermesi, isveren tarafindan fesih) ayrilanlarin orani %10 olarak
olgulmustar.

Calisan memnuniyet anketi yilda en az bir defa olmak Uzere duzenli olarak
gergeklestiriimektedir. Likert anket uygulamasi araciligiyla online olarak gergeklestirilen
ankette; Kurum Kualtar, Calisma Ortami, Yapilan Is, Gelisim ve Kariyer, Kurum ici iletisim,
Alt Ust iliskisi, Sosyal Olanaklar kategorileri yer almaktadir. Anket icerisinde yorum olarak
eklenen geri bildirimler analiz edilip gerekli aksiyonlar alinmaktadir.

GRI 2-26, 3-3
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s Sagligi ve Guvenlidi

CCN Holding ve bagli sirketlerin tamaminda iSG konulari ISO 45001 is Sagligi ve Guvenligi Yonetim Sistemi ile
yonetilmektedir. Tum bagli sirketlerinin iSG faaliyetleri, Holding'e badlh olarak yuruttlmektedir. Kurumda 5 iSG
uzmani istihdam edilmekte olup on farkli Ortak Saglik ve GUvenlik Birimi'nden (OSGB) hizmet alinmaktadir.
OSGB'ler aracihgi ile 24 is guvenligi uzmani, 17 isyeri hekimi ve 6 saglik personeli istihdam edilmektedir.

ISG uygulamalarinin amaci, yapilan isler sirasinda veya isler
nedeniyle is kazasl yasanma ihtimalini en aza indirmek, calisma
ortamindan kaynaklanabilecek saglik sorunlarini dnlemek ve
meslek hastaligi olusturabilecek islerde dnlemler almaktir.
Projelerdeki iSG faaliyetlerinde, temel olarak; calisanlarin
egitimi, calisanlarin saglik muayenesi ve takibi, tehlike analizi
ve risk degerlendirmesi ve acil durum planlamasi konularina
odaklaniimaktadir.

CCN Holding ve bagli sirketlerin tamnaminda ISG konulari 1ISO

45001 Is Sagligi ve Glvenligi Yonetim Sistemi ile yonetilmektedir.

Tum bagli sirketlerinin ISG faaliyetleri, Holding'e bagl olarak
yurdtalmektedir. Kurumda 5 I1SG uzmani istihdam edilmekte
olup on farkh Ortak Saglik ve Guvenlik Birimi'nden (OSGB)
hizmet alinmaktadir. OSGB'ler aracilidi ile 24 is guvenligi
uzmani, 17 isyeri hekimi ve 6 saglik personeli istihdam
edilmektedir.

ISG dokiimantasyonu saglanirken; farkli sektorlerde bulunan
grup sirketlerinin farkllasan ihtiyaclari, mevzuat ve standart
gereklilikleri ile calisilan projelerdeki yatirimcilarin ortaya
koydugu ISG kriterleri dikkate alinmaktadir.

CCN Holding'in strdUrulebilirlik hedefleri kapsaminda, hem
2021,2022, 2023 yillari igin hem de orta vadeli (1-5 yillik) ve uzun
vadeli (5-10 yillik) is glcU kaybina yonelik hesaplanan kaza agirlik
oranini azaltma hedefleri bulunmaktadir. Orta vadeli agirlik
orani hedefi 0,7 olup uzun vadeli hedef ise 0,65tir.

Calisanlara sunulan ISG egitimlerinde; Genel Konular (Mevzuat,
Yasal Hak, isyeri Temizligi, Is Kazasi ve Meslek Hastaligi), Saghk
Konulari ( Meslek Hastaligi, Hastaliktan Korunma, Biyolojik

ve Psikososyal Risk Etmenleri, ilkyardim ve Tatan Urlnlerinin
Zararlari), Teknik Konular (Kimyasal, Fiziksek ve Ergonomik
Riskler, Elle Kaldirma, Yangindan Korunma, Is Ekipmanlarinin
GUvenli Kullanimi, Elektrik Riskleri, is Kazalarindan Korunma,
isaretler, Kisisel Koruyucu Donanim (KKD) Kullanimi, Tahliye ve
Kurtarma) ve Diger Konular (izolasyon, Atik Yonetimi, GUvenli
Basingh TUp Tasima, Fiziksel ve SozIU Siddet, YUksekte Calisma,
Calisma izinleri, Acil Durum, Deprem ve Toplanma Alanlari)
hakkinda bilgi saglanmaktadir.

2023 yilinda 7.291i mavi yaka 1.056'sI beyaz yaka olmak Uzere
toplam 8.347 kisiye ISG egitimi verilmistir. Bu egditimi alanlarin
6.434'0 CCN Holding calisani olup 1.913'4 CCN Holding projeleri
sahasinda faaliyet gdsteren taseron firmalarin ¢alisanidir.

24 17
% is gavenligi isyeri
uzmani hekimi

@ saglik
personeli

GRI 2-8, 3-3, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-10
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Is Saghgi ve Guvenligi
2023 ylllnda '7 29"’| maVi ya ka '| 056’S| beyaz Mavi Yaka | Beyaz Yaka Mavi Yaka Beyaz Yaka Mavi Yaka Beyaz Yaka
o ’ oo . Toplam iSG egitimi
yaka olmak Uzere toplam 8.347 kisiye ISG verilen kisi sayisi 6679 Ll 4069 479 729 1056
S : H O S H 7.476 4.548 8.347
egitimi verilmistir. Bu egitimi alanlarin
[RE . IR Calisan Taseron Calisan Taseron Calisan Taseron
6.434'40 CCN Holding ¢aligsani olup 1.913’G Toplam ISG eitimi o o o . o i
CCN Holding projeleri sahasinda faaliyet verilen kisi sayisi : ' : ' : :
. . 7.476 4.548 8.347
gosteren taseron firmalarin ¢calisanidir.
Mavi Yaka | Beyaz Yaka Mavi Yaka Beyaz Yaka Mavi Yaka Beyaz Yaka
TELEIETn (8 Gl iEfanT 67166 8317 63.386 9382 68.435 11651
(kisi.saat)
75.433 72.768 80.086
Calisan Taseron Calisan Taseron Calisan Taseron
lg;’t';"m ISG egitimi (Kisi. | &3 5oy 1.832 58.266 14.502 65.810 14.276
75.433 72.768 80.086
Calisan Taseron Calisan Taseron Calisan Taseron
Kaza sayisi 746 108 1.066 209 1103 157
854 1.275 1.260
Kézadan kaynakli kayip 20N 2517 2073
gun sayisi
Kaza siklik oranr* 48,943 64,072 64,676
Kaza agirlik oranr* 1.294 0.949 1183

ISG kaza oranlari asagidaki formullere gére hesaplanmaktadir:

Her bir milyon saatte gerceklesen kaza sayisi

Kaza Siklik Orani = Kaza Sayis*1.000.000/(Net calisilan kisi*saat)

Her 1000 kisi gunluk calismada kaybedilen is gucu

Kaza AQirlik Orani = Kaza sebebiyle kaybedilen zaman*1000/(Net calisilan kisi*saat)

Surdurulebilirlik Raporu | 2023
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Paydas Iliskileri

Kurum kultarunun tum paydaslar
tarafindan ulasilabilir ve gelistirilebilir
olmasi, etkin ve guclu bir iletisim ortaminin
devamlihiginin saglanmasi amaciyla CCN
Holding, etkilesimde oldugu kilit paydaslari
belirlemistir. Ek olarak, paydaslarla kurdugu
iletisim ydntemini, sikhgini ve amacini
tespit etmistir.

“Paydas Katilim Planlari” kapsaminda gergeklestirilen uygulamalar ile

CCN Holding tarafindan hayata gegirilen projelerin temel paydaslari
belirlenmis, projelerin bu paydas gruplari Uzerindeki etkilerinin belirlenmesi
amaclyla gesitli toplantilar ve gérusmeler gergeklestirilmistir. Ayrica,
paydaslar Uzerindeki etkileri azaltmak icin projeksiyonlar olusturulmus ve
projelerin hayata gecirilmesiyle birlikte ilgili paydaslardan gorus, sikayet

ve oneriler toplamak Uzere geri bildirim mekanizmalari devreye alinmistir.

CCN Holding'in paydas iliskilerine yonelik katilm plani asagidaki tabloda
sunulmaktadir.

GRI 2-29, 3-3

Faaliyet Bolgesi Icerisindeki
Yerlesim Birimleri ve Kurumlar

ihtiyag durumuna gére

Proje Ziyaretleri
Toplantilar

Yerlesim bdlgelerine etki tespiti,
alinacak aksiyonlarin belirlenmesi

Yerel ve Ulusal Devlet Kurumlari

Ayda bir (veya intiya¢ durumuna
gore)

Kurumlarin isletme alanina
gerceklestirdigi ziyaretler, Toplantilar,
Resmi Yazilar

Devlet kurumlari ile etkilesim
yapilarak alinacak aksiyonlarin
belirlenmesi

Saglik Bakanhgi

Ayda bir (veya ihtiya¢ durumuna
gore)

Toplantilar
Resmi Yazilar

Etkilesim yapilarak alinacak
aksiyonlarin belirlenmesi

Musteriler

iletisim ihtiyaci dogrultusunda
duzenli araliklarla

Proje web sitesi
Sosyal medya hesaplari
Memnuniyet anketleri

Guncel durum ve gelismeler ile ilgili
duzenli bilgi paylasimi yapilmasi

STK'lar ve ilgili Uluslararasi
Kurumlar

iletisim ihtiyaci dogrultusunda
duzenli araliklarla

STK'larin gerceklestirdigi ziyaretler
Toplantilar
Web sitesi, sosyal medya hesaplari

Son durum, gelismeler ve olasi
ortak projeler 6zelinde duzenli bilgi
paylasimi yapilmasi

Yatirimcilar ve Kredi

iletisim inhtiyaci dogrultusunda

Kurumlarin proje alanina
gerceklestirdigi ziyaretler
Proje yoneticilerinin katilimiyla
gerceklestirilen toplantilar

Guncel durum ve gelismeler ile ilgili
duzenli bilgi paylasimi yapilmasi
Operasyon sureglerin takibinin
yapilmasi

Saglayicilar duzenli araliklarla Calismalar ile ;\agl\:)%zfm/basm cesitli Cevreselfsosyal etkiler ve alinan
) apo aksiyonlar ile ilgili bilgilendirme
Proje web sitesi, sosyal medya
yapilmasi
hesaplari
iletisim ihtiyaci dogrultusunda Toplantilar
duzenli araliklarla Sosyal medya hesaplari Guncel durum ve gelismeler ile ilgili
Calisanlar - o ] . - e - . A
Oneri sistemi ayda bir Oneri sistemi duzenli bilgi paylasimi yapilmasi
Calisan anketi yilda bir Calisan anketi
Ayda bir (veya ihtiya¢ durumuna Toplantilar
Alt Yiiklenici gore) Resmi Yazilar Etkilesim yapilarak alinacak
ilgili sézlesmede belirtilen Hizmet Memnuniyet Anketi aksiyonlarin belirlenmesi
zamanlara gore anketler Egitimler
Tedarikgiler ihtiyag durumuna gore Top\gmllar Etkilesim yapilarak alinacak
Resmi Yazilar

aksiyonlarin belirlenmesi

is Birlikleri-is DUnyasi ve
Surdurulebilir Kalkinma Dernegi
(SKD Turkiye)

iletisim ihtiyaci dogrultusunda
duzenliaraliklarla

Toplantilar

Son durum, gelismeler ve olasi
ortak projeler 6zelinde duzenli bilgi
paylasimiyapilmasi

Paydaslarin sagladigi geri bildirimler, CCN Holding'in sUrdurulebilirlik yolculugunun basariya ulasmasinda énemli
bir rol oynamaktadir. Bu sebeple, paydas geri bildirimleri Snemli bir gelisim firsati olarak gérulmekte ve bu geri
bildirimler, ilgili alanlardaki performansin gelistirilebilmesi icin aktif olarak degerlendirilmektedir. Raporlama
doneminde e-posta adreslerine gelen bildirimlerin yardim masasi ekibi tarafindan kayit altina alinarak ilgili
birimlere iletilmesi ve izlenmesi icin bir kayit sistemi olusturulmustur. Bu sayede, paydas gruplarinin intiyacina
gore sikligi ve yontemi belirlenen iletisim kanallari araciligiyla performansa yonelik yapilan geri bildirimler, yil
icerisinde ilgili sorumlu departmanlar tarafindan toplanmakta ve elde edilen bulgular degerlendirilerek iyilestirici

onlemler alinmaktadir.

Surdurulebilirlik Raporu | 2023
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Tedarik Zinciri Yonetimi

Surdurulebilir ve sorumlu tedarik zincirini 6ncelikli alanlar
arasinda ele alan CCN Holding, tUm satin alma faaliyetlerini
bu yaklasim cercevesinde gerceklestirerek yaratilan degeri
daha da iyilestirmeyi hedeflemektedir. Ekonomik, cevresel
ve sosyal acidan kurumsal surdurulebilirlik anlayisi ile
yurUtulen faaliyetler cercevesinde, etkilesimde bulunulan
tUm tedarikgilerin ve musterilerin de CCN Holding'in
sUrdurulebilirlik hedeflerine katki saglamasi beklenmektedir.

CCN Holding'de tedarik sureci, Sorumlu Satin Alma Politikasi
ile CCN Satin Alma Proseduru gercevesinde ve Satin Alma
Koordinatoru tarafindan yonetilmektedir. Sorumlu Satin Alma
Politikasi'na buradan ulasilabilmektedir.

Satin Alma Politikasi dogrultusunda asagidaki konular
gézetilmektedir.

Satin alma sureclerinde yuksek kalitede hizmet sunan,
piyasada itibari yUksek ve risk yonetimi yapabilme becerisine
sahip tedarikgilerin tercih edilmesi,

Satin alinan Urunlerin ve hizmetlerin cevresel ve sosyal
etkilerinin yasam dongusu boyunca minimum olmasi,

Satin alma sureclerinin CCN Satin Alma Proseduru
cercevesinde yurutuUlerek tedarikgiler ile etik kurallar
cercevesinde karsilikli yapici ve uzun sureli is birlikleri
kurulmasi,

Satin alma surecglerinde mUmkun oldugunca yerel
tedarikgiler tercih edilerek yerel ekonominin gelisimine
katkida bulunulmasi,

Tedarik¢i seciminde adaletli ve etik davranilmasi, tedarikgi ile
herhangi bir ¢cikar iliskisinde bulunulmamasi,

Surdurulebilirlik yaklasiminin tim satin alma sureclerine

entegre edilmesi ve tedarikgilerin bu konularda tesvik
edilmesi.

GRI 2-8, 408-1, 409-1,3-3

Sorumlu Satin Alma Politikasi kapsaminda ayrica,
tedarikgilerin asagidaki hususlari uygulamasi
beklenmektedir.

Calisanlariicin insan haklarina saygil calisma ortamlari
olusturulmus olmasi,

Calisanlarinin etnik ve kultdrel farkliliklarina saygil, firsat
esitligini garanti altina alarak faaliyetlerini yurdtmesi,

Cocuk isci calistirmama konusunda kati politikalarin olmasi,

Birlikte calisilan Ulkede yurarlUkte olan mevzuatlara (is
Kanunu, kisisel verilerin islenmesi ve korunmasi, cevre, is
saghgi ve guvenligi, rusvet ve yolsuzluk ile mucadele vb.)
uyumun garanti altina alinmasi.

Tedarikgiler, teklif alma surecinde teklif mukayese formu
olusturmadan ilk degerlendirmeye tabi tutulmakta

ve yllda en az bir kere, Kurumsal Kaynak Planlamasi
(Enterprise Resource Planning-ERP) sistemine entegre
edilmis Tedarik¢i Degerlendirme Formu Uzerinden kontrol
edilmektedir. Degerlendirme kriterleri arasinda cocuk

isci ve zorla galistirmanin olmamasi, etik kurallara iliskin
sureglere uygunluk gibi sosyal konularin yaninda cevresel
konular da yer almaktadir. MUmkUn olan hallerde, gerekli
belgelere ilave olarak satin alinacak Urunlerin numuneleri
talep edilmekte ve bu sayede cevresel etkiler kapsamli
sekilde degerlendirilmektedir. Ayrica, tedarikgilere yerinde
ziyaretler gergeklestirilerek Sorumlu Satin Alma Politikasi'na
uyum denetimleri yapilmakta, denetimler raporlanmakta
ve yUksek performans gosteren tedarikgiler ile calismaya
oncelik verilmektedir. Yil sonunda tedarikgi strdurulebilirlik
degerlendirme raporu yayimlanmaktadir.

CCN Holding, surdurulebilirlik hedefleri kapsaminda her

yil 25 tedarikgi ziyareti gerceklestirmeyi planlamakta ve bu
tedarikgi ziyaretlerinde danisman onayli Tedarikgi Ziyaretleri
Degerlendirme Formu kullaniimaktadir. 2023 yilinda,
hedeflenen ziyaretlerin tamami gergeklestirilmis olup
Tedarikgi Ziyaretleri Degerlendirme Formu kapsaminda
surdurulebilirlikle ilgili olarak kontrol edilen konular asagida
listelenmektedir.

Satin alma politikasina surdurulebilirligin dahil edilmesi,

Yonetim sistemlerinin mevcudiyeti,

Calisma kosullar, esitlik, cocuk is¢i ve zorla/zorunlu isgi
calistirmama, hak ve 6zg kler,

Personel egitimleri,

Sikayet ve 6neri mekanizmasi,
Yasal mevzuata uygunl
Satin alinan malzemenin izlenebilirligi,

Cevresel etki, enerji verimliligi, su verimliligi, atik yonetimi

Surdurulebilirlik Raporu | 2023
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MuUsteri Memnuniyeti

MdUsterilerin memnuniyeti ve devamliligi, CCN Holding'in temel  Ulasan sikayetlerde, gerekli gortlen durumlarda, DUzeltici

degerleri arasinda yer almaktadir. Bu dogrultuda CCN Holding Faaliyet ProsedUruU'ne gore gerekli duzeltici faaliyetler
guvenli, glvenilir, musteri odakli, yenilik¢i ve strdUrulebilir gerceklestirilmektedir. Ayrica, hizmet kalitesinin artirilmasinda
hizmetler saglamayi taahhut etmektedir. musteri memnuniyeti en énemli faktorlerden biri olup musteri

memnuniyeti anketleri dizenlenmektedir. Farkli kanallardan
iletilen gorus, oneri ve sikayetler titizlikle dikkate alinmaktadir.
Musteri memnuniyetini artirmak icin planh ve plan disi
egitimler gerceklestiriimektedir.

CCN Holding, musteri memnuniyeti yaklasima iliskin
faaliyetlerini MUsteri Memnuniyeti Yonetim Proseduru
cercevesinde ele almaktadir. Bu proseddrin amaci; CCN
Holding ve bagli sirketler tarafindan sunulan hizmetlere
yonelik musteri sikayetlerini veya taleplerini degerlendirme
surecini agiklayarak gelen tum geri bildirimlerin sistemli bir
sekilde bir merkezde toplanmasini, degerlendirilmesini ve
sonuglandiriimasini saglamaktir. Bu prosedUr sayesinde,
musterilerinden gelen geri bildirimlerin memnuniyete
dénuUsturllmesiile ilgili faaliyetlerin planlanmasi icin standart
bir yontem belirlenmektedir.

Talep ve sikayetlerin CCN Holding’e bildirilmesi icin
belirlenen kanallar sunlardir:

Sehir Hastaneleri'nde Hasta Haklari Birimi'ne yapilan
bildirimler,

Kiosklara yapilan istek, oneri ve sikayet elektronik bildirimleri,
SABIM istek, éneri ve sikayet bildirimi,

CIMER istek, éneri ve sikayet bildirimi,

Sehir Hastaneleri'nde, Hasta ilgili Komiteler tarafindan
yapilan denetimler,

T.C. Saglk Bakanlgi tarafindan yapilan verimlilik ve kalite

denetimleri, \
L

CCN Saglik denetim ve performans degerlendirmeleri.
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Toplumsal Gelisime Katki

Yapilan her iste oncelikle iyi bir kurumsal yurttas olmayi
amaclayan CCN Holding; musteriler, komsular, isletmeler
veya sakinler dahil olmak Uzere tum toplum bireyleri ile
her gun temas halindedir. CCN Holding, birlikte calisilan
tum toplumlarla iyi iliskilerini guclendirmeye ve toplumda
olumlu bir degisiklik saglamaya odakl ortakliklar kurmayi

hedeflemektedir.

Tam faaliyetler Kurumsal iletisim ve StrdUrulebilirlik
Koordinatérlugu tarafindan ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk
(KSS) Politikasl gercevesinde yurutUlmektedir. S6z konusu

erisilebilmektedir.

Faaliyetler ile Uretilen katma degerin toplumun ihtiyaclarina
cevap veren, uzun soluklu ve kalici etki saglayacak KSS
projeleri ve gonulluluk ¢alismalari aracihgryla toplumun
hizmetine sunulmasi amaclanmaktadir.

politikaya dahil edilen ilkeler, CCN Holding'in tum sirketlerini
ve tum faaliyet alanlarini kapsamaktadir. KSS Politikasi ilgili
kurumsal yonetim kurallari ve uluslararasi standartlara

gore gelistirilmis olup bu ¢ercevede surekli gdozden
gecirilmekte ve guncellenmektedir. KSS Politikasina buradan

Universite

KSS calismalarinda odaklanilan alanlar kadin istihdaminin
desteklenmesi ve egitim/burs destegi olarak belirlenmistir
ve asagidaki alanlarda ¢calismalar ylrutilmektedir:

rencilerine burs destegdi verilmesi,

Depremde zarar goren calisanlarin yakinlarina ve diger

vatandaslara barinma ve nakit destegdi verilmesi,

Kurumsal hediyelerde kadin girisimcilerin markalarini tercih
ederek kadin girisimcilerin desteklenmesi.

CCN Holding; IC Vakfi, Agri ibrahim Cecen Universitesi, TED izmir Koleji ve génulli calisanlarla birlikte toplum icin deger
yaratan calismalar gerceklestirmektedir.

Farkinda Ol Saglikh Ol!

Meme Kanseri Farkindalik Ay1” faaliyetleri
kapsaminda Ankara Bilkent Sehir Hastanesi
Genel Cerrahi Prof. Dr. Ebru Menekse
tarafindan galisan ve bursiyerlere yonelik
farkindalik egitimi gerceklestirilmistir.
Toplam 150 kisinin katildigi egitimde meme
kanseri konusunda erken teshisin dnemi

ve meme kanseri farkindaliginin artirilmasi
amaclyla énemli noktalar paylasiimistir.

GRI 3-3, 413-1

IC Vakfi is Birligi

2004 yilinda kurulan ibrahim Cecen (IC)
Vakfl, basta egitim olmak Uzere, saglik, spor,
kultur-sanat gibi bircok alanda farkli kurum
ve kuruluslarla is birligi yaparak Turkiye'nin
kalkinmasina ve sosyal dizeyinin gelismesine
katkida bulunan projeler yurtutmektedir.

Ulkemizde yasanan deprem felaketinden
sonra, belirlenen ihtiyaglar dogrultusunda IC
Vakfl ile is birligi icerisinde deprem bolgesine
periyodik olarak yardim génderilmistir.

TUrkiye genelinde ihtiyag sahibi ve basarili
Universite 6grencilerine saglanan karsiliksiz
egitim bursundan bugutine kadar 16.000
ogrenci, 2022-2023 6gretim yili 6zelinde ise

1254 6grenci faydalanmistir. Vakif desteginin
yani sira CCN kendi kaynaklariyla da 26 milli
sporcuya ve galisanlar araciliglyla 8 6grenciye
burs saglamistir.

- IC Vakfiile is birligi icinde gergeklestirilen
proje kapsaminda, mavi yaka ¢alisanlarin
basaril kiz cocuklarina saglanacak olan
burs imkani ile bu Kisilerin egitimlerinin
desteklenmesi saglanmistir.

- IC Vakfi bursiyer 6grencileri icin CCN
Holding ¢alisanlari arasindan gonulld olarak
aylik burs 6demesi yapilmaktadir. Bu burs lise
ve Universite bursiyerlerine yasam katki payi
olarak verilmektedir.

A AR e
CCN Holding Mentoérlik Projesi

IC Vakfi bursiyerleri arasindan segilen
16 Universite 6grencisi, CCN Holding
blnyesinde calisan Ust duzey 16 kadin
yoneticiyle esleserek 1yil surecek olan
mentorlUk projesine dahil olmuslardir.

Surdurulebilirlik Raporu | 2023



64 @ o RAPOR YONETICI  CCNHOLDING ~ KURUMSAL ~ SURDURULEBILIRLIK  CEVRE

HAKKINDA MESAJI HAKKINDA YONETIM YAKLASIMI YONETIMI

CCNHOLDING'DE ~ DEGER ZiNCiRi DIJITALLESME VE
GALISMA HAYATI YONETIMi BiLGi GUVENLIGi

GRIIGERIK
ENDEKSI

Toplumsal Gelisime Katki

TED izmir Koleji Sosyal Sorumluluk Projeleri

TED izmir Koleji, 6grencilerine cesitli etkinlikler dizenlemekte ve egitim firsatlari
sunmaktadir:

- Secmeli “Dunya Vatandasligi” ve “Surdurulebilirlik” dersleri sunmakta ve

dersler kapsaminda cesitli guncel projelerle 6grencilerin bilgilerini pekistirmesi
saglanmaktadir.

- Alt siniflarda okuyan égrencilerin dogay! tanimasi amaciyla tohum toplama, fidan

yetistirme, dogal malzemelerle sanat etkinlikleri gerceklestirme kapsamli faaliyetler
yUrutulmektedir.

Gonullaluk Calismalari

Holding bunyesinde gonulltluk esasina dayall
olarak mentorltk projesi uygulanmaktadir.

Ust duzey kadin yoneticilerden gonulltlak
esasina dayali olarak olusturulan ekip araciligiyla
Universitede okuyan kiz 6grencilere mentorluk
calismasi yapiimaktadir.

Sirkette mevcut kadin yonetici oranlarinin
artirilmasina yonelik olarak kadin yoneticiler ile
yapilacak roportajlar araciligiyla kadin liderligi
ve girisimciligi farkindaliginin guclendirilmesi
planlanmaktadir. Gergeklestirilen tum
uygulamalarin ardindan, kadin ¢alisanlarin geri
bildirimlerinden olusan bir farkindalik ¢iktisi

hazirlanarak tum calisanlara duyurulacaktir.

Ayrica, IC Vakfi ile birlikte Agri'da koy okullarinda
egitim goren cocuklarin oyuncak ve kirtasiye
malzemesi ihtiyaclarini karsilamak icin gonullt bir
ekip bulunmaktadir. Holding bunyesinde duyuru
yapilmakta, calisanlarin evlerinde kullanilmayan
veya yeni alinan malzemeler toplanmakta ve kdy
okullarina gonderilmektedir. Ayrica yilbasinda
cocuklarin kendi talep ettikleri oyuncaklar
calisanlar tarafindan temin edilmis ve ilgili okullara
ulastirimistir.
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Agri ibrahim CEGEN Universitesi

Agri Ibrahim Cecen Universitesi, Agri'da egitime ve bilime
katkl saglamak ve bu bolgeyi sosyal, kulturel ve ekonomik
acidan gelistirmek amaciyla kurulmustur. Agri ibrahim Cecen
Universitesinin temelleri, 1967-1968 egitim-6Jretim yilinda Milli
Egitim Bakanligina bagli olarak kurulan Agri Kiz ilk Ogretmen
Okulu olarak atilmis ve 1977-1978 egitim-6gretim yilindan
itibaren iki yillik Egitim EnstitUsd’'ne donUsturulerek 6gretmen
yetistirme fonksiyonunu sUrdUrmustar.

30 Haziran 1982 tarihinde ¢ikarilan 2809 sayili YUksekogretim
Kurumlari Teskilat Kanunu ile Agri Egitim YUksekokulu olarak
Ataturk Universitesi Kazim Karabekir Egitim Fakultesi'ne
baglanmistir.

3 Temmuz 1992 tarih ve 3837 sayill kanunla Agri Egitim
YUksekokulu Agri Egitim Fakultesine donusturdlmus ve
Atatlrk Universitesi Rektorligune bagl olarak 2007 yilina

o 1cC
AGRI IBRAHIM GECEN
ONIVERSITESI

kadar ilkogretime yonelik lisans duzeyinde 6gretim vermeye
devam etmistir.

Saglk Yuksekokulu 2111996 tarihli Resmi Gazete' de yayinlanan
10.10.1996 tarih ve 8655 sayili Bakanlar Kurulu Karariyla ve Saglik
Bakanhgi ile YOK arasinda imzalanan 22111996 tarihli isbirligi
protokolUyle kurulmustur. Atatark Universitesi Rektérligune
bagl olarak 2003-2004 6gretim yilinda da ilk 6grencilerini
alarak egitim-6gretime baslamistir. 2023 itibariyla Universite'de
10 fakulte, 4 yUksekokul, 6 meslek ylUksekokulu ve 1 enstitu
bulunmaktadir.

Tamami devlete bagis niteliginde olan ve Universiteyi hem
sosyal hem de kulturel anlamda desteklemek amaciyla
yUrutulen faaliyetler, IC Vakfi tarafindan organize edilmektedir.

Tamami devlete bagis niteliginde
olan ve Universiteyi hem sosyal
hem de kulturel anlamda
desteklemek amaciyla yurutulen
faaliyetler, IC Vakfi tarafindan
organize edilmektedir.
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Dijitallesme ve Bilgi Guvenligi

CCN Holding, dijital altyapi ve siber guvenlik
konularina buyuk énem vermekte ve bu
yaklasimi kurum faaliyetlerine entegre ederek
uzun vadeli surdurulebilir bir rekabet Ustunlugu
olusturmayi amaclamaktadir. Kurumsal Bilgi
Teknolojileri tarafindan yénetilen dijitallesme , 451000000
surecleri, sirketin bu alandaki yenilikleri takip : 110011101
edip uygulayan bir yaplya dénusmesini saglamak R 1000008 1
acisindan dnemli bir rol Ustlenmektedir. 1 "
Bu dogrultuda CCN !.—Ioldl.ng: |§.su.regler|n| e —y
kolaylastirmak ve musterilerin ihtiya¢ duydugu
verilerin dijital kanallarla sunulabilecegi ¢é6zumler | —
uretmek amaciyla buyuk veri analitigi, siber " T > ai Zh
guvenlik, Nesnelerin interneti (Internet of Things=" ‘ ' '
loT) teknolojileri, yapay zeka ve blok zinciri gibi
yeni nesil teknolojilere odaklanmaktadir.

GRI 3-3 p s, Surdarulebilirlik Raporu | 2023
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Dijitallesme Uygulamalari

Halihazirda uygulanan ve 2023 yilinda gergeklestirilen dijitallesme orneklerine asagida yer verilmektedir.

CCN Holding sirketleri ve is birimleri
kapsaminda tekrarlayan is sUreclerinin
otomatize edilmesinin saglanmasi amaci
ile Robotic Process Automation (RPA)
uygulamalari devreye alinmaya baslamistir.

Kiralik yazici kullanilmakta ve kagit sayisi
takip edilebilmektedir. Cift tarafli kagit
kullanimi tesvik edilmektedir.

Ankara ve Mersin Sehir Hastanesi
projelerinde kagit tuketiminin azaltilmasi
amaci ile ¢cikti kontrol sistemleri
kullaniimaktadir.

Bulut teknolojilerine gecis sayesinde
sistemlerin daha merkezi bir yapiyla
yonetilmesi saglanmistir. Bu dogrultuda
kullanilan konsolide veri merkezleri ile enerji
verimliligi saglanmistir.

Video konferans sistemlerinin sirket
icerisinde yaygin olarak kullaniimasi ile

toplantilar igin seyahat edilmesinin, gurultu
ve cevre Kirliliginin dnune gecilmistir.

Ankara Sehir Hastanesi, Mersin Sehir
Hastanesi projelerinde ve CCN Holding
sirketleri icerisinde e-imza kullanimi
yayginlastirilarak kagit tuketiminin
azaltilmasi saglanmistir.

Ankara Sehir Hastanesi ve Mersin Sehir
Hastanesi kapsaminda yer alan kapi sira
monitdrlerinin ve bilgilendirme ekranlarinin
kullanilmadigi zamanlarda otomatik olarak
kapatilmasi saglanarak enerji verimliligi elde
edilmistir.

Wisera Teknoloji tarafindan gelistirilen is
Yénetim ve Takip Uygulamasi CCN Holding
projelerinde yaygin olarak kullaniimaya
baslamistir. Bu sayede olculebilir

ve denetlenebilir bir yapi kurulmasi
hedeflenmis, enerji, personel ve strec¢
verimliliklerinin artirilmasi saglanmistir.

CCN Holding sirketlerinin projelerinde enerji

ve su verimliligini artirmaya yonelik olarak loT
projeleri kullanilmaya baslamistir.

Ankara Sehir Hastanesi ve Mersin Sehir
Hastanesi projelerinde ekipmanlarin
bakimlarinin zamaninda ve dogru sekilde
yapilmasi icin uygulamalar kurulmus

ve surecler adapte edilmistir. Bu sayede
ekipman, sarf, yedek parca performanslari
olculebilir hale getirilmis ve ariza oranlarinin
dusuk seviyelere cekilmesi saglanmistir.

CCN Teknik tarafindan, yenilenebilir enerji
kaynaklarinin kullanimi ve yenilikci akilli bina
teknolojilerinin uygulanmasiyla Turkiye'nin
iklim hedeflerine katki saglamak amaciyla
T-EEN Technic kurulmustur. T-EEN Technic
mevcut binalarin veya yeni tasarlanan
yapilarin enerji tuketiminin azaltilmasi icin
¢cozumler sunacaktir.

Ayrica, insan Kaynaklari tarafindan organize
edilen i¢ ve dis egitimler (bilgi teknolojileri
egitimleri, MS ofis kullanimi egitimleri vb.)
bulunmaktadir.
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Bilgi Gizliligi ve GUvenligi

CCN Holding, bilgi guvenligi calismalarini
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK)
Komitesi Kurulu araciligiyla yaratmektedir. == .
Ayrica, gozetim ve dnlem faaliyetleri S
sayesinde siber guvenlik uygulamalarinin :
ve bu uygulamalarin etkinliginin artirilmasi
hedeflenmektedir. ISO 27001 Bilgi Guvenligi
Yénetim Sistemi Belgesi ve ISO/IEC 15504
Yazilim Sure¢ Degerlendirme Yonetim Sistemi
Belgesi mevcuttur.

SUrdurd IeMaporu | 2023
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GRI Icerik Endeksi

GRI Standardi

GRI 1: Temel 2021

Bildirim

CCN Holding, Ocak-Aralik 2023 donemi icin GRI Standartlari'na uyumlu olarak raporlama yapmistir.

GRI Hizmetleri Ekibi, Content Index -Essentials Service kapsaminda, bilgilerin GRI Standartlari (GRI Standards) raporlama gereklilikleriyle uygun bir sekilde sunuldugunu ve endeksteki bilgilerin

Sayfa numaralari ve/veya aciklamalar

paydaslar icin acik ve erisilebilir oldugunu incelemistir. Hizmet, raporun Turkge versiyonu Uzerinde gerceklestirilmistir.

GRI 2: Genel Bildirimler 2021

GRI 2: Genel Bildirimler 2021

Kurumsal Profil, Kurumsal Yonetisim ve Etkin Risk Yonetimi

2-1 Kurum Profili

CCN Holding Hakkinda, s.5-14
Dunden Buguine CCN Holding, s.8

2-2 Surdurulebilirlik raporlamasina dahil edilen kuruluslar

CCN Holding Sirketleri, s.9-12

2-3 Raporlama periyodu, sikhgi ve iletisim bilgisi

Rapor Hakkinda, s.3

2-4 Onceki raporlara gore yeniden duzenlenen bilgi

CCN Holding, kurumun gizlilik politikalarina uygun olarak bu
bilgileri kamuya aclk olarak paylasmamaktadir.

2-5 Dis Denetim

Surdurulebilirlik raporu kapsaminda herhangi bir dis denetim
alinmamistir.

2-6 Faaliyetler, deger zinciri ve diger is iliskileri

CCN Holding Hakkinda, s.5-14

2-7 Calisanlar

insan Kaynaklari Yaklasimi, s.47-49

2-8 Taseron firmaya ait ¢alisanlar

Tedarik Zinciri Yonetimi, s.61

Is Saghgi ve Guavenligi, s.56-57

2-9 Yonetisim yapisi

Organizasyon Yapisl, s. 17-18

2-10 En yUksek yonetisim organinin Uyelerinin yetkinlik ve yeterliliklerinin
belirlenme sureci

CCN Holding, kurumun gizlilik politikalarina uygun olarak bu
bilgileri kamuya aclk olarak paylasmamaktadir.

2-11 En yUksek yonetisim organinin baskani

Yonetici Mesajl, s.4

2-12 En yUksek yonetisim organinin kurulusun faaliyetleri kaynakli olusan
etkilerin yonetilmesindeki rolu

Yonetici Mesajl, s.4

Organizasyon Yapisl, s. 17-18

2-13 Faaliyet kaynakli olusan etkilerin yonetilmesinde sorumluluk iradesi

Surdurulebilirlik Yonetimi, s.27-28

2-14 Surdurulebilirlik raporlamasinda en yUksek yonetisim organinin rolu

Surdurulebilirlik Yonetimi, s.27-28

2-15 Cikar catismalarini engelleyen surecler

Etik Ilkeler, s.21

2-16 Kritik konularin en yuksek yonetisim organina aktariimasi streci

Kurumsal Yonetim, s. 15-23

Surdurulebilirlik Yonetimi, s.27-28

Hari¢ Tutulanlar
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YAKLASIMI CALISMA HAYATI

GRI Icerik Endeksi

GRI Standardi

Bildirim

Sayfa numaralar ve/veya aciklamalar

Hari¢ Tutulanlar

GRI 2: Genel Bildirimler 2021

2-17 En yUksek yonetisim organinin yeterlilikleri

Surdurulebilirlik Yonetimi, s.27-28

2-18 En yUksek yonetisim organinin performansinin degerlendirilmesi

Yetenek Yonetimi ve Calisan Gelisimi, s.53-54

2-19 Ucret politikalari

CCN Holding, kurumun gizlilik politikalarina uygun olarak bu
bilgileri kamuya aclk olarak paylasmamaktadir.

2-20 Ucretlerin belirlenmesine yonelik streg

CCN Holding, kurumun gizlilik politikalarina uygun olarak bu
bilgileri kamuya aclk olarak paylasmamaktadir.

2-21Yillik toplam Ucret orani

CCN Holding, kurumun gizlilik politikalarina uygun olarak bu
bilgileri kamuya aclk olarak paylasmamaktadir.

2-22 Surdurulebilir kalkinma stratejisine iliskin aciklama

Yonetici Mesajl, s.4

2-23 Politika taahhutleri

Politikalar, s.20

SUrdurulebilirlik Politikasl, s.26

2-24 Politika taahhUtlerinin uygulanmasi

Etik ilkeler, s.21

Risk Yonetimi, s.22

ic Kontrol ve Denetim, .23

2-25 Olumsuz etkileri iyilestirmeye yonelik sUrecler

Cevre Yonetimi, s.33-43

2-26 Etik ve yasal davranisla ilgili konular hakkinda 6neri alinmasi ve
endiselerin dile getirilmesine yonelik mekanizmalar

Etik ilkeler, s.21

Calisan Memnuniyeti, s.55

2-27 Yasal mevzuata uyum

Kurumsal Yonetim, s. 15-23

Etik Ilkeler, s.21

Surdurulebilirlik Oncelikleri ile SKA Haritalamasl, s.29-30

2-28 Kurumsal tyelikler

is Birlikleri ve Uyelikler, s. 14

2-29 Paydas katilimi

Paydas lliskileri, s. 60

2-30 Toplu is sdézlesmesine tabi calisan oranlari

insan Kaynaklar Yaklasimi, s.47-49
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CCN HOLDING'DE DEGER ZiNCiRi DIJITALLESME VE GRI IGERIK
HAKKINDA YONETIM YAKLASIMI YONETIMI GALISMA HAYATI YONETIMi

BILGi GUVENLIGI ENDEKSI

GRI Icerik Endeksi

GRI Standardi Bildirim

Sayfa numaralar ve/veya aciklamalar

Hari¢ Tutulanlar

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

Etik ve Yasalara Uyum

3-1 Oncelikli konularin belirlenmesine yonelik stirec

3-2 Oncelikli konularin listesi

Surdurulebilirlik Oncelikleri, s.29

Surdurulebilirlik Oncelikleri, s.29

Surddrulebilirlik Oncelikleri ile SKA Haritalamasl, s.29-30

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Etik ilkeler, s.21

GRI 205: Yolsuzlukla MUcadele
2016

205-1 Yolsuzlukla ilgili riskler bakimindan degerlendirilen faaliyetler

Etik ilkeler, s.21
Surdurulebilirlik Politikasl, s.26

GRI 206: Rekabete Aykiri
Davranis 2016

Kurumsal Yonetisim

206-1 Rekabete aykiri davranislara ve faaliyetlere iliskin davalarin toplam
saylsl ve sonuglari

Rekabete aykiri davranis ve faaliyetlere iliskin herhangi bir dava

bulunmamaktadir.

GRI 2: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yonetimi

iklim Degisikligi ile Miicadele ve Disuk Karbon Ekonomisine Gegis

Kurumsal Yonetim, s. 15-23

GRI 2: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yonetimi

iklim Degisikligi ile MUcadele, s.36

GRI 305: Emisyonlar 2016

Surdurulebilir Cevre Yonetimi

305-1 Dogrudan (Kapsam 1) sera gazi emisyonlari

iklim Degisikligi ile MUcadele, s.36

305-2 Dolayh enerji (Kapsam 2) sera gazi emisyonlari

iklim Degisikligi ile MUcadele, s.36

305-5 Sera gazi emisyonlarinin azaltiimasi

iklim Degisikligi ile MUcadele, s.36

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Cevre Yonetimi, s.33-43

GRI 306: Atik 2020

306-1 Atik olusumu ve atikla ilgili dnemli etkiler

Atik Yonetimi, s.42-43

306-2 Onemli atiklarla ilgili etkilerin yonetimi

Atik Yonetimi, s.42-43

306-3 Olusan atiklar

Atik Yonetimi, s.42-43

306-4 Bertaraf edilen atiklar

Atik Yonetimi, s.42-43

GRI 303: Su ve Desarjlar 2018

303-5 Su tuketimi

Enerji Verimliligi ve Yenilenebilir Kaynaklarin Kullanimi

Su Yonetimi, s.44

GRI 2: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yonetimi

Enerji Yonetimi, s.37-41

GRI 302:
Enerji 2016

302-1 Organizasyonun enerji tuketimi

Enerji Yonetimi, s.37-41

302-4 Enerji tuketiminin azaltimi

Enerji Yonetimi, s.37-41
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GRI Icerik Endeksi

GRI Standardi Bildirim

Hari¢ Tutulanlar

Sayfa numaralar ve/veya aciklamalar

Surdurulebilir Yapi Uygulamalari

CCN Holding Sirketleri, s.9-12

GRI 2: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yonetimi

Enerji Yonetimi, s.37-38

Dongusel Ekonomi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yonetimi Atik Yonetimi, s.42-43

Sorumlu Finansman

Yonetici Mesajl, s.4

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Enerji Yonetimi, s.37-38

Dijital Altyapi ve Siber Guvenlik

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 ‘ 3-3 Oncelikli konunun yonetimi ‘ Dijitallesme ve Bilgi Guvenligi, s.67-69 ‘

inovasyon ve Ar-Ge

‘ GRI 3: Oncelikli Konular 2021 ‘ 3-3 Oncelikli konunun yonetimi ‘ Dijitallesme ve Bilgi Guvenligi, s.67-69 ‘

Biyocgesitliligin Korunmasi

‘ GRI 3: Oncelikli Konular 2021 ‘ 3-3 Oncelikli konunun yonetimi ‘ Suarduarulebilirlik Yonetimi, s27-28 ‘

is Sagligi ve Guvenligi

GRI 2: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yonetimi

403-1 s saghgi ve guvenligi yonetim sistemi

Is Saghgi ve Guavenligi, s.56-57

403-2 Yaralanma turu ve kaza siklik oranlari, melek hastaliklari, kayip gun
ve devamsizlik ve isle baglantili toplam 6lum vakasi sayilari

Is Saghgi ve Guavenligi, s.56-57

403-3 Is saghigr hizmetleri

is Saghgi ve Guvenligi, s.56-57

GRI 403:is - -
Saghgive 403-4 Is sagligina ve guvenligine ¢alisan katilimi, danisma ve iletisim Is Saghgi ve Guvenligi, s.56-57
Guvenligi - -
2018 403-5 Is saghigi ve guvenligiile ilgili calisan egitimi Is Saghgi ve Guvenligi, s.56-57

403-6 Calisan sagliginin tesviki

Is Saghgr ve Guvenligi, s.56-57

403-7 I iligkileriyle dogrudan baglantili is saghgi ve guvenligi etkilerinin
onlenmesi ve azaltilmasi

Is Sagligi ve Guvenligi, s.56-57

403-10 isle ilgili hasta vakalari

Is Saghgi ve Guvenligi, s.56-57

is Saghgi ve Guvenligi, s.56-57 -
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Kapsayicilik, Firsat Esitligi ve Cesitlilik

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yonetimi

Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik, s.50-52

GRI 405: Cesitlilik ve Firsat Esitligi
2016

405-1 Yonetisim organlarinin ve calisanlarin cesitliligi

Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik, s.50-52

405-2 Taban maas ve kadinlarin Ucretlerinin erkeklere orani

Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilk, s.50-52

GRI 406: Ayrimcihgin Onlenmesi
2016

406-1 Ayrimcilik olaylari ve alinan duzenleyici dnlemler

Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik, s.50-52

GRI 408: Cocuk Isciligi
2016

408-1 Cocuk isciligi konusunda belirgin risk tasidigi belirlenen faaliyetler
ve tedarikgiler ve alinan énlemler

Tedarik Zinciri Yonetimi, s.61

GRI 409: Calisan Baglhhgi ve
Gelisimi

Calisan Baglihgi ve Gelisimi

409-1 Zorla veya cebren calistirma vakalari bakimindan belirgin risk ettigi
belirlenen faaliyetler ve tedarikgiler ve alinan dnlemler

Tedarik Zinciri Yonetimi, s.61

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yonetimi

insan Kaynaklari Yaklasimi, s.47-49

Hari¢ Tutulanlar

Calisan Memnuniyeti, s.55

GRI 404: Egitim ve Ogretim 2016

404-1 Calisan basina yillik ortalama egitim saati

Yetenek Yonetimi ve Calisan Gelisimi, s.53-54

404-2 Calisan gelisimini destekleyen yetenek yonetimi ve yasam boyu
ogrenim programlari

Yetenek Yonetimi ve Calisan Gelisimi, s.53-54

Surdurdlebilir Tedarik Zinciri

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

Paydas iliskilerinin Yéonetimi

‘ 3-3 Oncelikli konunun yonetimi

‘ Tedarik Zinciri Yonetimi, s.61

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

Toplumsal Fayda Saglama

‘ 3-3 Oncelikli konunun yonetimi

‘ Paydas iliskileri, s.60

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Toplumsal Gelisime Katki, s.63-65

GRI 413: Yerel Topluluklar 2016

413-1 Yerel toplum katilimi, etki degerlendirmeleri ve kalkinma
programlarinin uygulandigi operasyonlarin yuzdesi

Toplumsal Gelisime Katki, s.63-65

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

Calisan Haklarinin Korunmasi

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

CCN Holding'de Calisma Hayatli, s.45-58

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yonetimi

CCN Holding'de Calisma Hayati, s.45-58
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