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ICINDEKILER RAPOR HAKKINDA

Rapor Yoénetim Kurulu CCN Grubu

Hakkinda Baskanrnin Mesaji Hakkinda Faaliyetlerimizin sosyal, ekonomik ve cevresel etkilerinin

yonetilmesinde benimsenen yonetim stratejimizi, stirduru-
lebilirlik dnceliklerimizi ve bu dnceliklere yonelik elde etti-
gimiz performans sonugclarimizi, dne ¢ikan projelerimizi ve
hedeflerimizi paylasabilmek amaciyla ikinci strdurilebilir-
lik raporumuzu siz paydaslarimizin gértistine sunuyoruz.

His

Bu rapor GRI Standartlar’na uygun olarak hazirlanmigtir.
Rapor iceriginin temelini olusturan 6ncelikli konular, ra-
porlama ilkelerine uygun olarak gerceklestirilen surecler

Kurumsal Deger Cevre .
sonucunda elde edilmistir. Raporun kapsamini, 1 Ocak

Yonetim Zincirimiz Yonetimi

2022-31 Aralik 2022 tarihleri arasinda CCN Grup bunye-
sinde gerceklestirilen faaliyetler olusturmaktadir. Rapor
kapsamindaki cevresel veriler Ankara ve Mersin Sehir
@ Hastaneleri, izmir TED Koleji ve ortagimiz ile beraber y6-
nettigimiz Kocaeli Ted Koleji’ni, sosyal veriler ise tim CCN
34 Grup sirketlerini kapsamaktadir.

Raporumuza kurumsal web sitemizin surdurulebilirlik sek-

Dijitallesme ve CCN Grubu’nda i§ Saghg ve mesinden ulasabilirsiniz. Strdurulebilirlik faaliyetlerimiz ve

Bilgi Guivenligi Calisma Hayati Giivenligi raporlama calismalarimiz ile ilgili her tlrli gorus ve one-

rilerinizi surdurulebilirlik@ccngroup.com.tr adresinden bize
u letebilrsiniz

Toplumsal GRI icerik
Gelisime Katki indeksi
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YONETIM KURULU BASKANIMIZIN MESAJI

“Once Cevre ve insan”
anlayisimizla, rehber edindigimiz
Birlesmis Milletler Surdurulebilir

Kalkinma Amaclarrnin ve kiresel
hedeflerin gerceklesmesi icin
tum glicumuzle calisiyoruz.”

Degerli Paydaslarimiz,

2022 yili strdurulebilirlik verilerimizi ve surdu-
rulebilirlik yolculugumuzdaki gelisimi paylas-
tigimiz yeni raporumuzu sizlere sunarken, 6
Subat 2023 tarihinde yasanan ve Turkiye’nin 11
ilinde milyonlarca insanimizi etkileyen deprem-
ler nedeniyle duydugumuz Uzintuyt dile ge-
tirmek isteriz. Depremlerde kaybettigimiz tim
vatandaslarimiza Allah’tan rahmet, yakinlarina
ve ulkemize bassagligi diliyoruz.

CCN Grup olarak; IC ibrahim Cecen Vakfi ile is
birligi halinde tim kamu kurum ve kuruluglari-
mizla da koordinasyon saglayarak depremden
etkilenen vatandaslarimizin yaralarini sarmak
ve afetin yikici etkilerini azaltmak amaciyla bir-
cok projeyi ve faaliyeti hizla hayata gecirdik.

Bu kapsamda; oncelikle bdlgedeki arama kur-
tarma calismalarina ve depremden etkilenen
vatandaslarimizin ihtiyaclarinin karsilanmasina
destek verdik. Grubumuza ait yUklenici firmalar
ve IC Holding ile 6.844’4 uzman olmak Uzere
tum calisanlarimiz, bolgedeki arama-kurtarma
calismalarina katilarak; ylzlerce canimizin kur-
tulmasini sagladi. Mersin Sehir Hastanemizde
tedavi gormekte olan afetzede ve yakinlarina
gida ve ihtiyac desteg@i sagladik. Arama kur-
tarma ve yardim calismalarina katilarak, gonul-
den emek veren tum calisma arkadaslarimiza
tesekkdurl bir borg biliriz. Guglu bir aile oldugu-
muzu yeniden hatirladigimiz buginlerde, bol-
geye yonelik yardimlarimizi devam ettirerek
yaralarimizi birlikte sarmaya devam edecegiz.

Bizler daha saglikli ve surdurulebilir bir dun-
ya icin ortak caba gostermemiz gerektiginin
farkindayiz. Bu baglamda, rehber edindigi-
miz Birlesmis Milletler Strdurulebilir Kalkinma
Amaclar’nin ve kiresel hedeflerin gercekles-
mesi icin tim gucumuzle calisiyor, strdurule-
bilir kalkinmaya katki veriyoruz. Daha onceki
yillarda oldugu gibi 2022 yil, surdurulebilirlik
faaliyetlerimize hiz kesmeden devam ettigimiz
bir yil oldu. Ozellikle enerji verimliligi, dijital
donltsum ve toplumsal cinsiyet odaginda pay-
daslarimiza deger katan calismalara imza attik.

Paris iklim Anlasmasi hedefleri dogrultusunda,
cevresel ayak izimizi azaltma yonunde gercek-
lestirdigimiz projeler neticesinde 2022 yilinda
gectigimiz yila kiyasla %9,7 oraninda enerji
tasarrufu elde ettik. Kapsam 1 ve Kapsam 2
emisyon miktarimizi Ankara ve Mersin Sehir
Hastanelerimizde sirasiyla %5 ve %6 oraninda
azalttik. Gelecek donemde enerji verimliligine
ek olarak yesil binalar konusunu da detayl bir
bicimde ele almayi ve bu konuda somut ilerle-
meler kaydetmeyi hedefliyoruz.

Is yapis seklimizin en énemli belirleyicilerin-
den biri olan dijital donlsim kapsaminda ge-
listirdigimiz "Dijital is Giicli Yonetimi ve Tesis
Yonetimi” uygulamalarimiz ile kaynaklarin daha
etkin bir sekilde kullanilmasini, enerji, calisan
ve sure¢ verimliliginin artinlmasini sagladik.
2023 yilinda servis, insaat ve egitim sektorle-
rimizin ugtan uca dijitallesmesini hedefliyoruz.

Grubumuz bunyesinde toplumsal cinsiyet esitli-
ginin saglanmasi adina kadin istihdamini destek-
leyen ve yonetici pozisyonlarindaki kadin calisan
sayisinl artirmaya yonelik uygulamalara devam
ettik. Donem icerisinde, kadin calisan oranimiz
%46, Yonetim Kurulu kadin Gye oranimiz ise %50
olarak gerceklesti. Yonetici rollerimizin %371ini
kadin calisanlarimiz Ustlendi. Kadin istihdaminin
artinimasina yonelik uygulamalar yayginlastira-
rak, faaliyet gosterdigimiz tim sektorlere ve is
diinyasina ornek olmayi stirdirecegiz.

En onemli varligimiz olan insan kaynagimizin
yetkinliklerinin artirnimasi ve “insana Yakisir is
ve Ekonomik Blyume”ye katki verilmesi hede-
fiyle calisma arkadaslarimizin mesleki ve kisi-
sel gelisimini destekleyen egitimler dluzenle-
dik. 2022 yili icinde toplamda 42.930 kisi*saat
egitim sagladik.

Oniimiizdeki dénemde de siirdiiriilebilir kal-
kinma konusundaki kliresel gindemi takip
etmeye devam ederek, Birlesmis Milletler ’in
surdurdlebilir kalkinmaya yodnelik hedeflerine
katki vermeye ve performansimizi daha ileri
noktalara tasimaya siz degerli paydaslarimiz
ve calisanlarimizin destekleriyle devam ede-
ceg@iz. Bu hedefle attigimiz adimlar 6zetledigi-
miz ikinci surdurulebilirlik raporumuzu sizlere
sunmaktan buyuk mutluluk duyar, bu yolculuk-
ta bizleri yalniz birakmadiginiz ve yarattigimiz
degeri artirarak bizlere katkida bulundugunuz
icin tesekkur ederiz.

Murat CECEN
Yonetim Kurulu Baskani
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CCN GRUBU HAKKINDA

CCN Grubu kuruldugu ginden itibaren yenilikci ve ilham veren projeleriyle Ulkemizi temsil ettigi
bitln alanlarda dlnya ile yarisacak konuma getirme amaci ile hizmet vermektedir. Etik degerlere
bagli, sosyal sorumlulugunun bilincinde, glivenilir ve tUm faaliyet alanlarinda kaliteli hizmet sunmayi
hedefleyen CCN Grubu bugln insaat, saglik, hizmet, egitim ve teknoloji alanlarinda da ayni kalite
ile hizmet vermektedir. “Once Insan ve Cevre” ilkesini benimseyen CCN Grubu, gelecegin saglik,
egitim ve hizmet ortamlarini diinya standartlarinda yaratan ve yasatan, toplumsal sorumluluk bilinci
ile ilklere imza atan oncu kurulus bir sirket olma hedefi ile hareket etmektedir.

N\
STRATEJIK HEDEFiMiz
Saglik, yatinnm, insaat, dijital coziimler ve tesis yonetimi alanlarinda Tiirkiye
ve Diinya’nin lider gruplarindan biri olmak

\ J

CCN kuruldugu yil
olan 2007°den bugline
kadar insaat, saglik,
hizmet ve egitim
alanlarinda inovasyon

ve teknoloji yonetimi

ile birlikte oncl ve

lider misyonuyla global
mecrada faaliyet
gosteren cok boyutlu bir
kurulus haline gelmistir.

DEGERLERIMIiz

Miisterilerimiz igin;
v Cevre dostu teknolojiyi takip etmek, degisimi desteklemek ve yonetmek.
v Taahhut edilen standart ve sartlarda zamaninda is teslim etmek.

v CCN Grup ve bagl sirketlerimiz ile faaliyet gosterdigimiz tum alanlarda
surdurulebilir marka degeri olusturarak musterilerimiz i¢in giiven ortami
saglamak.

Calisanlarimiz igin;

v Gerekli teknoloji kaynagi, calisma ortami ve ifade 6zgurligu ile surekli
olarak desteklenen nitelikli yonetim, Gretim ve hizmet yaklasimlariyla pratigi
artirmak.

v Calisanlarin gelisime aclik, yenilik¢i ve adil olmalarini saglamak icin
yonlendirilmelerini saglamak.

Calisanlarimiz icin insan haklari yaklasiminin benimsenerek kurum aidiyetinin
artirlmasi saglamak.

<

ise alma ve yerlestirmelerde liyakat ilkesini esas alarak, is odakl bir
yaklasimi benimsemek.

<

Zaman icerisinde edinilen bilgi ve tecriibenin kurum kultlrt haline gelmesini
saglamak.

<

v Kurum kultirintn tim calisanlar ve paydaslar tarafindan ulasilabilir ve
gelistirilebilir olmasini saglamak.

Tum paydaslar icin esit gelisim ve ilerleme firsatlarini saglamak ve
cahsanlarimizin kisisel gelisimlerini, rekabeti ve mutlulugu 6n planda tutarak
motivasyonu artirmak.

<

Is Ortaklarimiz igin;
v DurUstlige ve glvene dayali uzun soluklu ¢ozim ortakliklari olusturmak.

v Verimlilik, kalite ve is guvenligi konularinda tum faaliyet alanlarinda lider ve
ornek firma olmak.

v Tecrubeli ve egitimli calisanlarimiz ile tum faaliyet alanlarinda lider olmak.
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KILOMETRE TASLARI

« Bakl Devlet Sahil Evleri projemiz ile diinyaca
« Azerbaycan’in kiltir merkezi BakUl

Haydar Aliyev Merkezi'nin resmi acilisini

Unld mimarimiz Zaha Hadid tarafindan
tasarlanan Baku Haydar Aliyev Merkezi

2 gerceklestirdik. (
01 3 - Baku Alev Kuleler projemiz ile MIPIM

projemize basladik.
LSS tarafindan verilen “En lyi Otel ve Turizm
J : Kompleksi” odulini aldik.
‘
4 ..........................................................................................................................
OSSR Y
Dinyanin bilinen prestijli mimarlik firmasi HOK v

2 008 tarafindan tasarimi yapilan Baki Alev Kuleleri

projemize basladik. . Baki'niin simgesi olan Bakii Alev Kuleleri Projemizi

v .................................................................................................... tamamladik.
« Mersin Entegre Saglik Kampust projemiz ile EMEA
2 01 4 Finance tarafindan “Proje Finansman” kategorisinde “En
. ‘ lyi PPP Stzlesmesi (CEE)” édiiliine layik gériildiik.
" .« 2014-2015 egitim 6gretim yilinda TED izmir Koleji Tiirk

- W Egitim Dernegdi catisi altinda egitime basladi.
\— ................................................................................................................................
V ....................................................................................................................... ."

- Bakl Haydar Aliyev Merkezi projemiz ile

2011 Wallpaper dergisi tarafindan verilen “Dizayn” V

odulinin sahibi olduk.
. Tirkiye’de Kamu Ozel is birligi modeliyle ihalesi

4 ................................................................................................................ yapilan sagiik kampiisi projelerinde en biyik hacimi
: L : finansal kapanis, yedi bankanin katilimiyla gerceklesti.

' : - Bilkent Entegre Saglik Kamplusu projemiz ile; PFI
v tarafindan verilen “Yilin S6zlesmesi-Turkiye”, EMEA
: : Finance tarafindan “Proje Finansman” kategorisinde

r ) ’ verilen En lyi Sosyal Gelisme Sézlesmesi (CEE)” ve
2 1 “En lyi Saglk Hizmeti Sézlesmesi (EMEA)” &diillerinin
S e 015 .ok
: « Bonds, Loans & Sukuk’ tarafindan “Yilin Altyapi
« Kurulduktan kisa bir siire icerisinde ENR Finansman Sézlesmesi” 6duliini aldik.
201 2 Dergisi’nin Uluslararasi Miiteahhitler Listesi’nde :

yer aldik. - Turkiye’nin lider yat insaat ve isletme sirketlerinden
: biri olma yolunda projelere basladik.

« 2015-2016 egitim 6gretim yilinda TED Kocaeli Koleji,
Turk Egitim Dernegi catisi altinda egitime basladi.
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KILOMETRE TASLARI

B - 14 Mart Ankara Bilk hi
« Bilkent Entegre Saglik Kampusu projemiz ile, B 201 9 Hastz:es?aalrI? |nl| eenrt iilelrtirdik
Parternerships Awards tarafindan “Best Healthcare R sHiisint gere ? '
2 1 Project” kategorisinde verilen “Gumus” adulind,
World Finance Awards tarafindan ise “Yilin Proje . 3
. Finansman Sozlesmeleri” kategorisinde verilen B ,, ....................................................................................
B “Yilin Saglik Hizmet Sozlesmesi” 6duliini kazandik. :
4 ............................................................................................................................... v
S e
v ..
« Ankara Bilkent Sehir Hastanesi’nin
tamamini hizmete actik.
v
P AT
. Tirkiye'nin ilk Kamu-Ozel is birligi Modeli ile
insa edilen ve en biyuk sehir hastanesi olan
2 01 7 Mersin Sehir Hastanemizi hizmete actik. v
. « Mersin Sehir Hastanesi’nde gerceklestirdigimiz

“RFID bazh envanter yonetimi ve mahal
takip sistemi” projemiz ile “2017 yilinin
saglik hizmetlerinde en iyi RFID uygulamasi”
kategorisinde ddule layik goruldik.

N

2022 - Romanya ofisini actik.

« Bilkent Entegre Saglik Kampusu projesi

2 01 8 kapsaminda Saglik Bakanhgi Hizmet Binasi

acihisini gerceklestirdik.
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SIRKETLERIMIZ

CCN insaat CCN Servis

CCN Grubun yatinmcisi oldugu projeler basta olmak lizere prestijli ve buytk CCN Servis; 4.200 kisilik tecrlibeli uzman kadrosu ile is suireclerinde
Olcekli Ust yap! projelerinde tasarim, satin alma ve insaattan olusan proje yonetimi uluslararasi standartlarda asagidaki hizmetleri saglamaktadir:
faaliyetlerini yerine getiren CCN insaat; kompleks saglik kampiisleri tasarim ve yapiminda
uzmanlasmistir. 2006 yilinda Azerbaycan’in baskenti Baki’de insa ettigi diinya capindaki
eserlerle baslayan uluslararasi deneyimini, Tlrkiye’nin en blylk saglik kampuisleri, otelleri ve
okullarinin insasina tastyan CCN insaat, faaliyetlerini farkli alanlarda da siirdiirmektedir.

» Yemek Hizmetleri: Giinliik 40.000 adet « Camasir Hizmetleri: Glinltk ortalama 20
yemek uretim kapasitesi bulunmakta ton camasir yikama hizmeti
olup, 6zel olarak tasarlanan, i1sitma ve
sogutma teknolojisine sahip elektrikli
arabalarla el degmeden yemek servisi
yapilmaktadir.

« Atik Yonetimi Hizmetleri: Gunluk
ortalama 35 ton atigin yonetimi

« Otopark Hizmetleri: 11.000 arac¢
kapasiteli alanda otopark hizmeti

CCN Saglk

. Temizlik ve ilaclama Hizmetleri: Yaklasik
olarak 1.700.000 m? kapali alan temizligi

. : : : « Yonlendirme, Resepsiyon ve Tasima
Kamu-Ozel is Birligi modeliyle kurulan entegre saglik kampiislerinin dncii ve ilaclama hizmeti Hizmetleri

hizmet saglayicisi olan CCN Saglik; hizmet verdigi sirketlerin idare ve

finansorleriyle olan iletisiminin de ¢6zim saglayicisi olarak faaliyetlerini surdirmektedir.

Ik Kamu-QOzel is Birligi projeleri olan Mersin ve Ankara Sehir Hastaneleri’nin hayata

gecirilmesinde etkin bir role sahip olan CCN Saglik; toplam 2.720.462 m?lik saglik CCN Teknik

kampiislerinin insaatini tamamlamis olup, 1.674.813 m?lik alanda, 5.098 yatak kapasitesine o
sahip saglik kampiuslerinde 6.800 personeli ile yillik 10 milyon hastaya hizmet vermektedir.

CCN Teknik, elektrik-mekanik taahhult ve teknik isletme ile bakimda sundugu
hizmetlerdeki giiciini; yaklasik 2 milyon m®den biiyiik alanda farkli projelerdeki
tecrubesi, nitelikli personel ve yonetim kadrosu, surekli kalibrasyon calismalari,
. . is ve butce planlama uzmanligi, surekli egitim, kurumsal yazihmlardan analiz yapabilme yete-
CCN Guvenlik nedi ile envanter yénetimi kabiliyetleri ile 6zel kapsam ve ihtiyaca yonelik olusturulan is mo-
dellemelerinden almaktadir. Ayni zamanda sahip olunan ISO 50001 sertifikasi kapsaminda
gunes enerjisi basta olmak uUzere yenilenebilir enerji kaynaklari tizerine muhendislik, tedarik
ve kurulum hizmetleri sunmaktadir.

CCN Gilvenlik, ¢céziim ortagi oldugu kurum, kurulus ve isletmelerin risk ve
ihtiyaclarina 6zgu guvenlik teknolojileri ve sistemleri kullanarak, entegre
glivenlik konsepti dogrultusunda, etkin ve kaliteli glivenlik hizmeti sunmakta, genel ve Toplam calisan sayisi:
projeye 6zgu verdigi egitimlerle glivenlik calisanlarinin gelisimlerini saglamaktadir. 600

Toplam calisan sayisi:

1.200

« Bina ve Arazi Hizmetleri, « Biyomedikal Hizmetleri,
- Olaganustu Bakim Onarim Hizmetleri, . Mefrusat Hizmetleri

S QAL S mElE . Miihendislik, Tedarik ve Kurulum
» Yer ve Bahce Bakim Hizmetleri, Hizmetleri (Eneriji)

Surdurtlebilirlik Raporu 2022 | CCN GROUP CCN GROUP | Sdurdurdlebilirlik Raporu 2022




SIRKETLERIMiz COZUMLERIMIz

N
ENTEGRE VE DIJITAL TESiS YONETIMI
CCN Grubu’nda Entegre Tesis Yonetimi ile sirket ya da kurumlarin alt birimleri
tek cati altinda toplanarak, is slirecleri; danisma/resepsiyon, seyahat planlama,
temizlik, givenlik, otopark, ilaclama, yemek, atik yonetimi hizmetlerinden
teknik bakim onarima kadar tUm birimler arasinda iletisim agi kurularak
yonetilir. Entegre Tesis Servis Saglayicisi olarak tim destekleyici servis
fonksiyonlarinin sorumlulugu CCN Grubu’na aittir. Dijital Tesis Yonetimi
anlayisi ile ise Grup sirketlerimizin dijitallesmesine odaklanarak uc¢tan uca
dijitallesmeyi hedefliyoruz.
Infera TeknO|OjI Sagladigimiz Avantajlar
) e R ' . v Her birim arasinda kurulacak iletisim ve koordinasyon ile bilgi alisverisi
Infera Teknoloji, ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi, ISO 15504 SPICE ve hizmet takibi en st seviyede gerceklestirilir.
Seviye 2 ve ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi standartlar cercevesinde saglik,
enerji, turizm ve servis alanlarinda yazilim ve sistem entegrasyon ¢ozumleri sun- v Entegre tesis hizmetlerine yonelik ihtiyaclar zamaninda ve kaliteli
makta, Hastane Bilgi Yonetim Sistemi Hizmetleri kapsaminda 50.000 adet teknolojik aktif hizmet anlayisi ile karsilanir.
cihaz ve yazilima 7/24 kesintisiz hizmet vermektedir.
v Uzman ve deneyimli ydnetim kadrolari ile ihtiyac duyulan destek
zamaninda, eksiksiz ve uygun ekipman ile saglanir.
v Hizmetlere yonelik yenilik¢i ¢ozumler ve uluslararasi standartlar takip
edilir ve buna uygun hizmet saglanir.
giti v Surekli sistem iyilestirmeleri ile kaynak optimizasyonu yaratilr.
CCN Egitim Siirekl | leri ile kaynak |
v Zaman, personel ve tesis verimliligi saglanir.
CCN Grup bunyesinde 2013 yilinda faaliyete baslayan CCN Egitim, Turkiye’nin ) ' o ) I '
en seckin kuruluslarindan olan Tiirk Egitim Dernegi ile yaptigi is birligi neticesin- v Sozlesme agamasindan hizmet siresi bitene kadar misteriler ile strekli
de 2014-2015 egitim dgretim yil itibariyle Ted izmir Koleji'ni, 2015-2016 egitim iligki kurulur.
ogretim yili itibariyle ise Ted Kocaeli Koleji’'ni basariyla isletmektedir.
gretim yiti fbartyle | | Jrntbazarlylaty i v Mdsterilerin taleplerini anlamak ve en uygun ¢6zimu sunmak icin
cahsilir.
v Tek elden kontrol avantaji ile musterilerimize rahat bir yonetim sistemi
kurulur ve kesintisiz hizmet verilir.
. y,
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Kurumsal

Yonetim

Etik Yonetimi

KU RU MSAL Risk Yonetimi

ic Kontrol Ve Denetim

YO N ETI M Surddrulebilirlik Yonetimi

Paydas Katilimi

CCN GROUP
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Kurumsal

Yonetim

Operasyonlarimizin surdurulebilirligini, sahip
oldugumuz gucli kurumsal yonetim uygulama-
lari ile sagliyoruz. Faaliyetlerimizi, kurumsal de-
gerlerimiz ve etik ilkelerin rehberliginde yasal
gereklilikler cercevesinde yonetirken, paydas-
larimiz icin yarattigimiz degeri surekli olarak
artirmaya cabaliyoruz. Kabul gérmus ulusal ve
uluslararasi standartlari operasyonlarimiza en-
tegre ederek hizmet kalitemizi en Ust seviyede
gerceklestirmeye gayret gdsteriyoruz.

Kurumsal yonetim uygulamalarimizin enytksek
yonetim organi Yonetim Kurulu olup, Yonetim
Kurulu Bagkanhgi ve Genel Mudurluk gorevleri
farkl kisiler tarafindan ydritilir. icraci ve ic-
raci olmayan Uyelerden olusan Kurul'da icraci
dyeler, uzun yillar CCN Grup blnyesinde ca-
hsmis yoneticilerden secilir. Secimler, Genel
Kurul karar ve ilgili yasal hikimler uyarinca
gerceklestirilir.

CCN Grup’ta yonetici seviyesindeki kadin galisan sayisinin artirilmasina yonelik ¢alismalar yurutu-
yoruz. Yonetim Kurulumuzdaki kadin Uye sayisina iliskin bilgiler asagida yer almaktadir:

r 2
Yénetim Kurulu Kadin Uye Sayisi
6 6 8 7
2022 2023
® Kadin ® Erkek
\ J

r \
Yénetim Kurulu Kadin Uye Orani (%)
50 53
2022 2023
. J

Not: Tim Grup Sirketlerinin Yonetim Kurullarinda yer alan kadin dye sayisi ve orani baz alinmistir.

Yonetim Kurulu suardartlebilirlik konularinin yonetiminde de en yuksek yonetim

organidir. Bu kapsamda Kurul:

o Sdurdurulebilirlik politika ve stratejisini belirler.

& Surddrulebilirlik iletisim stratejisini olusturup tamamlanan ve yurutllen proje ve
surdurulebilir Granleri, bu ¢ati altindaki i¢ ve dis iletisim birimleriyle paylasir.

+ Oncelikli alanlara ydnelik kurumsal sosyal sorumluluk projelerini planlar ve yonetir.
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CCN GROUP ORGANIZASYON SEMASI

CCN Group Merkezi Birimler*

is Gelistirme ve
is Milkemmelligi
Direktorltigu

Finans ve Mali
COO0 isler
Koordinatorltigu

Hukuk Yonetimi
Koordinatorligu

insan Kaynaklari
Direktorligu

Performans izleme
ve Sireg¢ Yonetimi
Koordinatorligu

Satin Alma Sozlesme
Koordinatorligu Koordinatorligu

* Bu fonksiyonlar tim Grup Sirketleri’ne hizmet vermektedir.

YONETIM KURULU

Denetim Koordinatorltigu

Yonetim Kurulu Asistani

e

YONETIM
KURULU

Genel Miudurlik

ANKARA SAGLIK /
MERSIN SAGLIK

YONETIM
KURULU

YONETIM
KURULU

Genel Mudurlik

Genel Muddrlik

YONETIM
KURULU

Genel Muddurlik

TEKNOLOJi GRUBU

YONETIM
KURULU

YONETIM
KURULU

YONETIM YONETIM
KURULU KURULU

Genel Mudurlik

YONETIM
KURULU

Genel Mudrlik Genel Mudurlik Genel Muddrlik

CCN INSAAT

YONETIM
KURULU

ICE TERSANE INFERA TEKNOLOJI DIAS GROUP

Genel Mudurlik

TED KOLEJi iZMIR

Genel Miudurlik

TED KOLEJi KOCAELI

18
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Kurumsal

Yonetim

CCN Grup olarak operasyonlarimizi olustur-
dugumuz Etik ilke ve Politikalarimiz cerceve-
sinde ve tabi oldugumuz kanun ve yonetme-
liklere uygun bir sekilde yuriutuyoruz. Tim
calisanlarimiz icin baglayici olan Etik ilke ve
Politikalarimiza, musterilerimiz, tedarikcilerimiz
ve diger temel paydaslarimiz da dahil olmak

Grubumuzda etik ilkelere tam uyumun saglanmasi konusunda en yetki-
li organ Yénetim Kurulu'na bagli olan Etik Kurulumuzdur. Hukuk, insan
Kaynaklari ve ic Denetim ydneticilerinden olusan Etik Kurul, etik ihlal
durumlarinin degerlendiriimesinden ve gerekli aksiyonlarin alinmasin-
dan sorumludur.

ETIK YONETIMI

Uzere, is ortaklarimizin da uymalarini bekli-
yoruz. Etik politikanin bilinirligi icin, tum Grup
sirketlerine Etik Kod Egitimi insan Kaynaklari
Departmani tarafindan verilir. Ayrica, her yeni
ise giren calisana verilen oryantasyon egiti-
minde etik ilke ve politikalar hakkinda bilgi
saglanir.

CCN Grubu Etik ilke ve Politikalar Kilavuzu kapsaminda;

e )

# Yolsuzluk ve rusveti yasaklar, yasadisi ve etik olmayan davranisa yonelik sifir tolerans
politikasi surdururiz.

+ Saglanan hizmetle ilgili olarak fazladan 6deme kabul veya teklif etmeyiz. Standart bir devlet
surecini hizlandirmak igin yasal olmayan 6demelerin yapiimasi yasaktir.

+ Kimseye veya kimseden 6zellikle de Grubumuzun dirustliglinden 6dun verme riski bulunan
durumlarda imtiyazli bir muamele yapmaz veya kabul etmeyiz.

+ Bir calisan tarafindan yapilan herhangi bir aldatici eyleme misamaha etmeyiz (Yaniltici
faaliyetler, bunlarla sinirl olmamak kaydiyla, zimmet, Grubumuz varliklarinin istismari ve asilsiz
mali raporlamalari kapsayabilir).

+ Herhangi bir sekilde uygunsuz faaliyetlere girmeyi reddeden veya bir rigvet vermeyi veya
almayi reddeden ve bdylelikle is kaybina neden olan bir calisani sorumlu tutmayiz.

+ Riisvet ve Yolsuzluklar ile Miicadele Prosedurinde listelenen uygunsuz 6demelerle ilgili
ihlalleri tespit etmek ve raporlamak icin etkin muhasebe uygulamalari ve i¢ kontroller
surdururuz. Devlet yetkilileri veya devlete ait kuruluslarin ¢alisanlar veya temsilcileri ile olan
tum etkilesimleri tamamen ve dogru olarak kaydederiz.

# Bir devlet yetkilisine herhangi bir hediye, agirlama veya hayirsever bagislar teklif etmeden
once, onden Kurul ve Hukuk Departmanimizin gorustnu alirz.

CCN Grubu
Etik ilke ve
Politikalar
Kilavuzu icin

tiklayiniz.

Etik ihlali veya stiphesinin olusmasi durumunda; tim paydaslarimiz ve ¢alisanlarimiz
etik@ccngroup.com.tr adresi Uzerinden Etik Kurul’a bildirimde bulunabilir, etik bildirim hattina
anonim ya da sahsen erisebilir.

RISK YONETIMI

Risk Komitemiz sorumlulugunda, etkin i¢ kontrol sistemi ve i¢c denetim uygulamalarimizla risk ve
firsatlara yonelik projeksiyonlar gerceklestiriyor, ilgili riskleri maruz kalmadan 6nliyor, tespit edi-
len risklerin ¢ozumu icin dnlemler aliyoruz. Bu kapsamda; finansal, operasyonel ve stratejik riskle-
rin yani sira, surdurilebilirlige ve iklim degisikligine iliskin riskleri de ayrica degerlendiriyoruz.

Sdrdurulebilirlik yonetimi calismalarimiz kapsaminda belirledigimiz oncelikli konulara yonelik risk
ve firsatlar calisma grubumuz tarafindan periyodik olarak gozden gecirilir ve bulgular dogrudan

Yonetim Kurulu’'na raporlanir.

N
“AB Sinirda Karbon Dizenlemesi ve Tlrkiye’deki iklim degisikligi kanun taslagindaki
‘ gelismeleri yakindan takip ediyor, iklim degisikligine iliskin riskleri degerlendirerek , ,

aksiyon planlari hazirliyoruz”.

(

Azer Havlioglu- Yonetim Kurulu Uyesi j

ic kontrol; siireclerin operasyonel etkinligini
saglamak, verimliligi desteklemek, kurumsal
varliklari korumak, i¢ ve dis dizenlemelere
uyumu artirmak amaciyla gerceklestirdigimiz
kontrol faaliyetleridir. CCN Grubu’nda i¢ kont-
rol; operasyonel surec¢ dizayni ve testi, gerekli
ise revizyonu, performans izleme-olgme-de-
gerlendirme ve raporlama, sureg tetkikleri ve
operasyonel sure¢ tanimlamalari, uygunsuzluk
ve duzeltici faaliyet takibi, risk ve firsat be-
lirleyici faaliyetler, kalite yonetim sistemleri
uygunluk tetkiki, degerlendirme ve raporlama
sureclerini kapsar.

IC KONTROL VE DENETIM

CCN Grubu’nda ic Denetim departmani, ku-
rumun faaliyetlerini gelistirme, deger katma
ve finansal verilerin dogrulugunu temin etme
amaciyla risk yonetimi, kontrol ve yonetisim
sureclerinin etkinligini dlcerek risk odakl, pro-
aktif, bagimsiz ve objektif bakis acisi ile gu-
vence ve danismanlik faaliyetlerinde bulunur.
ic Denetim ekibi calismalarini Uluslararasi ic
Denetim Mesleki Uygulama Standartlarina uy-
gun olarak yurutur. Denetciler, ulusal ve ulus-
lararasi gecerliligi olan CIA (Certified Internal
Auditor), CISA (Certified Information Systems
Auditor), CFE (Certified Fraud Examiner) ve
SMMM (Serbest Muhasebeci Mali Musavir)
gibi mesleki sertifikalara sahiptir.

20
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https://www.ccngroup.com.tr/medya/2022/04/CCNEtikPolitika2022.pdf

Kurumsal
Yonetim

CCN Grup Surdurtlebilirlik Komitesi; ekono-
mik, sosyal ve yonetisim alanlarindaki strdu-
rulebilirlik stratejisini belirleme, strdurtlebilir-
lik alanindaki politika, hedef ve uygulamalari
yurutme, izleme, denetleme, gdzden gecirme,
iyilestirme ve gelistirme gorevlerini yerine
getirmek icin Yonetim Kurulu’na raporlamak
uzere kurulmustur. Cevre ve Enerji Calisma
Grubu, Yonetisim Calisma Grubu, Sosyal
Calisma Grubu ve Sirdurulebilirlik Raporlama
Grubu olmak uzere dort ana ¢alisma grubun-
dan olusan Komite’de; ic denetim, hukuk,
performans izleme ve sirec¢ yonetimi, insan
kaynaklari, is gelistirme ve ¢cevre muhendisle-
rinden olusan profesyonel bir ekip yer alir.

Siirdiirilebilirlik Komitesi’nin yani sira, ic
Denetim Koordinatorlugu tarafindan tim
denetim raporlarinda surdurtlebilirlik faaliyet-
leri kapsama alinir ve Ust yonetime raporlanir.

SURDURULEBILIRLIK YONETIMi

CCN Grubu
Siirdiiriilebilirlik
Politikasi icin
tiklayiniz.

N\
/

Performans izleme Koordinatérligii tarafindan
ise 6 aylik periyodlarla strdurdlebilirlik KPI
gerceklesmeleri Yonetim Kurulu ile paylasilir.

CCN Grubu’nun Surdurlebilirlik Lideri ayni
zamanda Yonetim Kurulu tyesi olan Berfin
Cecen’dir. CCN Grubu’nun en Ust yonetisim
organi olan Yonetim Kurulu'ndaki temsilinin
Sdrddurulebilirlik Liderimiz tarafindan saglaniyor
olmasi; ilgili giindemin surekli olarak Yonetim
Kurulu tarafindan gozetilmesini mimkdun kilar.

“Yatinma yoénelik planlama, énceliklendirme, analiz ve karar streclerinde
‘ sdrddrtlebilirlik ilkelerini gbzetiyoruz. Portfoyimdzdeki yatirnmlarin emisyon etkilerini , ,
azaltmak icin Yénetim Kurulu gbzetimi ile stratejimizi belirliyoruz.”

Mina Melik Sentiirk-Yonetim Kurulu Uyesi j

2021 raporu kapsaminda Surdurulebilirlik
Komitesi’nin dnderliginde geceklestirilen
oncelikli konu belirleme calismasinda sektorel
ve genel surduridlebilirlik konulari belirlenmis,
i¢ ve dis paydaslardan olusan genis katilimli
bir grupla birlikte bu oncelikli konular de-
T . Iste Esitlik ve Cesitlilik
@ « Sorumlu Tedarik Zinciri

Paydas Beklenti Diizeyj

{ . su Yonetimi

« Enerji ve Emisyon Yonetimi

gerlendirilerek, CCN Grubu Sirdurulebilirlik
Oncelikleri olusturulmustur. Raporlama dé-
neminde ise paydas geri bildirimleri dikkate
alinarak revizyon calismasi gerceklestirilmistir.
Bu kapsamda elde ettigimiz oncelikli konulari-
miz su sekildedir:

- Veri Guvenligi ve Dijitallesme

« Atik Yonetimi @
« Musteri Memnuniyeti

« Toplumsal Gelisime Katki

« Acil Durum Hazirhgi / is Surekliligi

. is Saghgi ve Givenligi

« Kurumsal Yonetim

« Calisan Mutlulugu ve Gelisimi

- Yesil Bina Uygulamalari
i+ iklim Degisikligi ile Miicadele

CCN Operasyonlarina Etki Diizeyi

23
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Kurumsal
Yonetim

SURDURULEBILIRLIK YONETIMi

CCN Grup olarak belirledigimiz dncelikli konular ve hedeflerle Strdurulebilir Kalkinma Amaclar’na 2021 yih raporlama calismasi kapsaminda ve bir baslangi¢ olarak 2022 yilina yonelik hedefleri de
da katkida bulunmayi amaclyoruz. Bu kapsamda dncelikli konularimiz 6zelinde katki sagladigimiz iceren surdurdlebilirlik hedeflerimize yonelik gelismeler su sekildedir:
SKA’lar su sekildedir:

G e e e A Kisa Vadeli 2022 Yih Orta Vadeli | Uzun Vadeli
- Surdurdlebilirlik Hedeflerimiz 2022)iYi)| Gerceklesmesi (1-5 YiI) (5-10 Y1)
Veri Giivenligi Atk Yonetimi 12 e Miisteri Kadin cal ararak .
o e adin calisan sayimizi artirarak kisa-orta-uzun o o o o
ve Dijitallesme CX) Memnuniyeti vadeler icin belirlenen oranlara ulasmak 5T G e Y
Gergeklesti. (2022
IC Vakfi ile beraber Cinsiyet Esitligi konusunda {/'I"'e”n‘:(a)rfuek“ﬁfr'gj's,zi 3
sosyal sorumluluk projesi gelistirmek 2023 yilinda
. uygulamaya alinacak)
is Saghg! ve e Acil Durum Kurumsal [ EES
h 2. Hazirhigi ve i - . Ankara ve Mersin Sehir Hastaneleri icin genel o o o o
Guvenligi f]/" Sﬁreklﬁigi ? Yonetim ee) @ enerji tiketimini diigiirmek Y = 18 w2
Mevcut projelerimizin verilerini toplamak, GES
(Glines Enerji Sistemleri) avantajlarini arastirmak v
ve kapasite artirimi yapmak
Ankara Sehir Hastanesi icin enerji yonetim v
Su 6 S Calisan A Enerji ve 13 sistemi kurmak
Yénetimi E Mutlulugu ve m| Emisyon @ Ankara ve Mersin Sehir Hastaneleri’nde mevcut
Gelisimi Yonetimi aydinlatma gruplarinin LED armattirler ile degisimi Gerceklesti. v
yapilarak enerji tasarrufu saglamak
Calisan bilincini saglamaya ybnelik faaliyetlerle v Gerceklesti
enerji tiketimini diisiirmek cexiestl.
.. - Eco School ve yenilenebilir enerji kapsaminda .
Yesil Bina 13 M Iklim 13 it Toplumsal 4 5 Ted Koleji icin uygulanabilir projeleri arastirmak v EE2EG:
Uygula- @ Degisikligiyle @ . . i
m);?arl M"gc:delg g Gelisime Katk L Karbon ofset calismalart kapsaminda 15.000 20.375 20.000 15.000
u agaclandirma calismalari yapmak (adet/yillik) ’ ’ ’ ’

Karbon salimi ve sera gazi emisyonunun

azaltimasina yonelik projeler gelistirmek (proje/yil) = 4 2 LY

Su aritma sistemleri

. - ToPSAL ve yagmur suyu

Iste Esitlik ve AR Sorumlu 12 ™ depolamaya iliskin

Cesitlilik g Tedarik Zinciri (@\@) Su tiiketimini azaltacak projeler gelistirmek (proje/yil) 2 projelere ydnelik 4 6
arastirmalar

yapilmistir. Stire¢

devam ediyor.

Su kullanimi konusunda depolama ve giin isi
sistemlerini arastirmak ve mevcut sistemlerde v
kapasite artirimi yapmak

Su kullanimi konusunda aritma sistemini
arastirmak ve mevcut sistemlerin kapasite v
artirim metodolojisini belirlemek.

Slire¢c devam
ediyor.

Yagmur suyu hasadi projesini hayata gecirmek v
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Kurumsal
Yonetim

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI PAYDAS KATILIMI
Surdurtlebilirlik Hedeflerimiz ggg%%dﬁll)i

Gelecegin Saglik Kuruluslari vizyonu
kapsaminda hastane ziyaretcilerinin otopark-

(o) [o) (o) 0,

yemek-temizlik vb. hizmetlerindeki memnuniyet 2 ) s D
oranlarini artirmak
Is guicti kaybina yonelik hesaplanan kaza agirlik 075 0,95 07 0,65
oranini azaltmak

GYO yapisindan

) cikilmasi ile SPK’ya
SPK Kurumsal Yonetim llkeleri'ne uyum tabi olma durumu
. . . 3 . 5 7

kapsaminda projeleri hayata gecirmek sona erdiginden

ilgili komiteler

kurulmamistir.

Kurumsal Yonetim mevzuatindaki komiteleri

kurmak v
Etik ve Uyum departmanini kurmak v
Calisanlara Etik llkeler uyumunun saglanmasi .
icin gerekli bilgilendirmeleri saglamak v Gerceklest.
Siirdiiriilebilirlik Departmani’ni kurmak v
Paydaslarimizin sagladigi degerli geri bildirimler, sGrdurulebilirlik
Tdm cahsaniarimiza teme’ig;gf’ﬁ'/‘;‘r’r’;’q’zz{ v yolculugumuzun basariya ulasmasinda ve operasyonlarimizin
strdurtlebilirliginde dnemli bir rol oynar. Bu baglamda, paydas geri
Sahip olunacak siirdtirtilebilirlik sertifikalarini oA S S - o - S
belirlemek v bildirimlerini dnemli bir gelisim firsati olarak degerlendiriyor, ilgili
alanlardaki performansimizi gelistirebilmek icin paydaslarimizdan
CCN Akademi'yi kurmak v Gerceklesti. aldigimiz geri bildirimleri aktif olarak kullaniyoruz. Paydaslarimizla iletisime

Sorumlu satin alma uygulamalarini hayata
gecirmek

Tedarikgi ziyaret sayisi (ziyaret / yil)

Satin alma sézlesmelerine Etik ilkelerimize
yobnelik maddeler eklemek

gectigimiz mecralari ihtiyac ve onem derecesine gore farklilastirarak elde
ettigimiz geri bildirimin kalitesini artirmaya ¢caba gosteriyoruz.

Operasyonlarimiz tzerinde etkisi olan ve operasyonlarimizdan dogrudan
etkilenme potansiyeline sahip ana paydaslarimiz Saglhk Bakanhgi, Kamu
Kuruluslari, Miisteriler, Calisanlar, Tedarikciler, Is Birlikleri ve Toplumdur.
Paydas gruplarinin ihtiyacina gore sikligini ve metodunu belirledigimiz
iletisim kanallari araciligiyla performansimiza yonelik yapilan geri
bildirimler, yil icerisinde ilgili sorumlu departmanlar tarafindan toplanir ve
elde edilen bulgular degerlendirilerek iyilestirici dnlemler alinir.
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Kurumsal

Yonetim

PAYDAS KATILIMI

PAYDASLARIMIZ

KATILIM METODU

KATILIM SIKLIGI ILETiSIM HEDEFI

Faaliyet Bolgesi
icerisindeki Yerlesim
Birimleri ve Kurumlar

* Proje Ziyaretleri

¢ Toplantilar

¢ Yerlesim bolgelerine
etki tespiti, alinacak
aksiyonlarin belirlenmesi

# ihtiyac durumuna gére

Yerel ve Ulusal Devlet
Kurumlari

& Kurumlarin isletme alanina
gerceklestirdigi ziyaretler

¢ Toplantilar

¢ Resmi Yazilar

¢ Devlet kurumlari ile
etkilesim yapilarak
alinacak aksiyonlarin
belirlenmesi

+ Ayda bir (veya ihtiyag
durumuna gore)

Saglhk Bakanhgi

+ Toplantilar

& Resmi Yazilar

o Etkilesim yapilarak
alinacak aksiyonlarin
belirlenmesi

+ Ayda bir (veya ihtiyag
durumuna gore)

Miisteriler

¢ Proje web sitesi
¢ Sosyal medya hesaplari

¢ Memnuniyet anketleri

& GUncel durum ve
gelismeler ile ilgili
dizenli bilgi paylasimi
yapilmasi

& iletisim ihtiyaci
dogrultusunda dtzenli
araliklarla

Sivil Toplum Kuruluslar
(STK’lar) ve ilgili
Uluslararasi Kurumlar

¢ STK’larin gerceklestirdigi
ziyaretler

+ Toplantilar

¢ Web sitesi, sosyal medya
hesaplari

& Son durum, gelismeler
ve olasi ortak projeler
ozelinde duzenli bilgi
paylasimi yapiimasi

® iletisim ihtiyaci
dogrultusunda dtzenli
araliklarla

¢ Kurumlarin proje alanina
gerceklestirdigi ziyaretler

¢ Proje yoneticilerinin

¢ Gilncel durum ve
gelismeler ile ilgili
dtzenli bilgi paylasimi

PAYDASLARIMIZ KATILIM METODU KATILIM SIKLIGI ILETiSIM HEDEFi
« Toplantilar + Iletisim ihtiyaci
dogrultusunda dizenli ¢ Glncel durum ve
# Sosyal medya hesaplari araliklarla gelismeler ile ilgili
Calisanlar . - o
¢ Oneri sistemi + Oneri sistemi ayda bir dtizenli bilgi paylagimi
) yapilimasi
¢ Caligan anketi # Calisan anketi yilda bir
¢ Toplantilar ) I
¢ Ayda bir (veya ihtiyac
# Resmi Yazilar durumuna gore) o Etkilesim yapilarak
Alt Yiiklenici ¢ Hizmet Memnuniyet + iigili sbzlesmede alinacak aksiyonlarin
Anketi belirtilen zamanlara gore belirlenmesi
L anketler
* Egitimler
* Toplantilar # Etkilesim yapilarak
Tedarikgiler # ihtiyac durumuna gore alinacak aksiyonlarin

¢ Resmi Yazilar

belirlenmesi

is birlikleri — is Diinyasi ve
Sirdurulebilir Kalkinma
Dernegi (SKD Turkiye)

¢ Toplantilar

& Son durum, gelismeler
ve olas! ortak projeler
Ozelinde duzenli bilgi
paylasimi yapiimasi

* jletisim ihtiyaci
dogrultusunda dtzenli
araliklarla

Ankara ve Mersin $Sehir Hastaneleri’nin yapim
asamasinda baslayan “Paydas Katilim Planlar”
kapsaminda gerceklestirilen uygulamalar ile

sikayet ve onerilerini toplamak tzere geri bildi-
rim mekanizmalari olusturulmustur.

katilimiyla letisim i yapiimasi projelerimizin temel paydaslan belirlenmis, Raporlama déneminde e-posta adreslerine ge-
. ot ¢ lletigim ihtiyaci . , . . o . . . "
Yatinmecilar ve Kredi gerceklestirilen do;rultusu{wda diizenii ¢ Operasyon streclerin projelerin bu paydas gruplari lizerindeki etki- len bildirimlerin yardim masasi ekibince kayit al-
Saglayicilar toplantilar takibinin yapiimasi . . o . . . . .
- SR y araliklarla lerin belirlenmesi icin toplanti ve gorlismeler tina alinarak ilgili birimlere iletilmesi ve izlenmesi
¢ (Ca Ismalar iie 1gii yazili * gevrese|/sosya| etkiler .. . . . .. . . o Lspgee

basill cesitli raporlar ve alinan aksiyonlar gerceklestiriimis, bu etkileri azaltmak adina icin kayit sistemi olusturulmustur. Geri bildirimler
« Proje web sites, sosyal ile ilgili bilgilendirme prOJ'e'kS|yo.n.Iar t?e'llrler?m}? ve projelerin ha“ya“ta ilgili departmanlar tarefmdan y§Z|I| veya e-posta

medya hesaplari yapiimasi gecirilmesi ile birlikte ilgili paydaslardan gorus, ortaminda yapilarak gorevlendirmeler kapatilir.
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Deger

Zincirimiz

D Eé E R Tedarik Zincirimiz
Z i N Ci Ri M iZ Miisteri Memnuniyeti

CCN GROUP
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Deger

Zincirimiz

Surdurdlebilirlik anlayisimizi deger zincirimizde
yayginlastirmayi oncelikli alanlarimiz arasinda
ele aliyoruz. Bu dogrultuda, sorumlu tedarik
zinciri yaklasimi ile faaliyetlerimizi gerceklesti-
rerek, yarattigimiz degeri daha yiiksek seviye-
lere tasimay1 amacliyoruz.

Tedarik sureclerini, “CCN Grup Sorumlu Satin
Alma Politikas1” ve “Satin Alma Prosedurud”
cercevesinde ydrutlyoruz. Bu dogrultuda
tedarikcilerimizden de Grubumuzun Ozdes
calisma prensiplerini benimsemelerini ve in-
san haklarina uygun calismalarini bekliyoruz.
Tedarikci operasyonlarinda ayrimcilik yapilma-
sina, ¢ocuk iscilige ve zorla calistirmaya sifir
tolerans gdsteriyoruz. Raporlama déneminde
Satin Alma Soézlesmelerimize ekledigimiz CCN
Grubu Etik Kodu maddesi ile tedarikgilerimiz-
den bu ilkelere uygun sekilde davranacaklari-
nin taahhudint alyoruz. Ayrica, donimuzdeki
donemde, ihale sarthnamelerine ESG kriterleri-
nin eklenmesini planliyoruz.

CCN Grup
Sorumlu Satin
Alma Politikasi

icin tiklayiniz.

N,

TEDARIK ZINCIiRIMiz

Tedarik politikalarimiz cercevesinde yerel te-
darikcilere firsat taniyarak yerel ekonominin
gelisimine katkida bulunmayl amacliyoruz.
Malzemelerin tamirati, bakimi, onarimi ve ye-
dek parcalarinin tedarigini yerel firmalardan
sagliyoruz. 2022 yil i¢in toplam satin ahimimi-
zin, %66's1 yerel tedarikcilerden yapilmistir.

Yerli tedarikimizi artirirken tedarikcilerimizin
sosyal ve cevresel performanslarini Tedarikci
Degerlendirme Sireclerimiz kapsaminda de-
gerlendiriyoruz. Tedarikcilerimize yerinde zi-
yaretler dlizenleyerek, Sorumlu Satin Alma
Politikamiza uyum denetimleri gerceklestiriyor
ve yuksek performans gdsteren tedarikgiler ile
calismaya oncelik veriyoruz.

Cevresel performansi ise tedarik¢i degerlendir-
me anketi kapsaminda degerlendiriyoruz. 2022
yilinda isletme tarafinda 25 tedarikgi firma, sos-
yal etki bakimindan degerlendirilmistir. Ayrica zi-
yaret edilen firmalarin %56’sinda Cevre Yonetim
Sistemlerinin kurulu oldugu tespit edilmigtir.

Sundugumuz hizmet kalitesinin artirimasinda
musteri memnuniyeti en dnemli belirleyici olup,
musterilerimiz tarafindan farkli kanallardan ile-
tilen gorus, oneri ve sikayetleri dikkate alarak
hizmetlerimizi iyilestiriyoruz. Mdusteri memnu-
niyetini anket uygulamalarimizla dl¢ctimltyor,
memnuniyeti artirmak icin planli ve plan disi
egitimler gerceklestiriyoruz. 2022 yili icerisinde
hizmet kalitesini artirmak amaciyla musteri geri
bildirimlerine istinaden, planli egitimlerin %40’
kadar ilave plan disi egitim dlzenlenmistir.

Ankara ve Mersin Sehir Hastaneleri'nde sag-
hkla ilgili hususlarda gereken tim tibbi ve tek-
nolojik yatinmi gerceklestiriyor, cocuklarimizin
ve ailelerinin bireysel ve psikolojik ihtiyaclarini
goz onunde bulundurarak farklilastiriimis hiz-
metler sunuyoruz. Bu konudaki ¢alismalarimiz
kapsaminda;

¢ Cocuklarimizin rahatsizliklari boyunca gun-
delik hayatlarini stirdirmeye devam etmele-
riicin Ankara Sehir Hastanesiicine 9 sinif, bir
kutiphane ve her katta cocuk oyun alanlari
olusturulmustur. Nevresiminden duvarlarina
kadar cocuklara 6zel dekore edilmis odalar-
da, cocuklarin televizyonlarinda sevdikleri
cizgi filmleri izleyebilecekleri IP TV sistemi
kurulmustur.

+ Yeni dogum yapan annelerin rahatsiz olma-
masl ve bebekleri ile daha saglikli bir iletisim
kurabilmesi adina “Anne Bebek Uyum Oda-
lar” tasarlanmistir.

¢ Yenidogan ve kuvozde kalan bebekler ve
aileleri 6zelinde hastane bunyesinde “Aile
Oteli” uygulamasi hayata gecirilmistir.

¢ Duygusal etkileri azaltmak amaciyla Kadin
Dogum Bolumu ile Tup Bebek Merkezi ayri
bolimlerde konumlandinimigtir.

MUSTERI MEMNUNIYETI

2022 yihinda hastanelerimizdeki
hizmet kalitesine yonelik
gerceklestirdigimiz anketin
sonucunda memnuniyet orani
%93 olarak belirlenmistir.

Raporlama déneminde TED izmir Koleji'nde te-
mizlik hizmetindeki gelisim alanlarina yonelik
iletilen geri bildirim Uzerine okulda gorevlen-
dirilen uzman bir ekip tarafindan, iki hafta bo-
yunca iyilestirme calismalari gerceklestirilmis-
tir. Hastanelerimizde ise calisan sayisi, ¢alisan
iletisimi ve yemek kalitesi konularinda yapilan
geri bildirimler dogrultusunda, egitim ve dene-
tim sikliklari artirilmis, calisan gorev alanlarinda
guncelleme ve calisan sayilarinda artis yapil-
mistir.
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https://www.ccngroup.com.tr/medya/2023/03/CCN.PL_.YS_.06-Rev.0-Sorumlu-Satinalma-Politikasi.pdf
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Cevre

Yonetimi

iklim degisikligi, kentlesme ve niifus artisi-
nin diinyamiz Uzerinde yarattigl baski dikkate
alindiginda, sektorden bagimsiz olarak tum
isletmelerin, basta iklim degisikligiyle muca-
dele olmak Uzere, dogal kaynak verimliligi ve
dongusel ekonomi kavramlarina dzel bir 65nem

Bu kapsamda;

gostermesini gerekli kiliyor. Bu mevcut duru-
mun farkindaligi ve sorumluluk bilinci ile CCN
Grubu olarak, tum faaliyetlerimizde cevrenin
ve dogal kaynaklarin korunmasi ve devamliligi-
nin saglanmasi yoniunde hareket ediyoruz.

# Proje sozlesmelerinde CED Yonetmeligi hUkumlaligd mevcut ise “CED Olumlu Belgesi”
ya da” CED Gerekli Degildir Belgesi” streclerini tamamliyoruz.

+ Gecici kanalizasyon, kullanma Suyu ve elektrik aboneliklerini/ruhsatlarini temin ediyoruz.

& Gece calismasi olan projeler icin yerel idareden ¢alisma izni aliyoruz.

+ Toz ve gurtltlu hassasiyeti/taahhUttl olan projelerde periyodik dlclimler yapiyoruz.

+ Hafriyat ve moloz atiklar icin yerel idareden gerekli izinleri temin ediyoruz.

+ Hafriyat calismalari sirasinda verimli toprak olmasi durumunda topragi siyirma islemi ile
aliyor ve peyzaj calismalarinda kullaniyoruz.

¢ insaat alaninda agac vb. bitkiler var ise tasiyarak canliliklarinin devam etmesini
saghyoruz.

+ Etkin bir atik yonetimi uygulayarak, saha icinde gecici depolama alani ve atik kaynaginda
aynstirma ekipmanlari temin ederek, atiklarin lisansh ya da yetkili firmalar lzerinden

bertarafini/geri dontisimint saghyoruz.

¢ Zorunlu Mali Sorumluluk sigortalarini yaptiriyoruz.

+ Calisanlarimizin ¢cevre bilincini artirmak amaciyla egitim ve tatbikatlar diizenliyoruz.

Operasyonlarimizi, ¢cevre yonetimi kapsamin-
daki ulusal ve uluslararasi kabul gormus stan-
dartlari gdzeterek surdurtyoruz. CCN Grubu
blinyesinde yer alan tum Sirketlerimiz 1SO
14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi Belgesi'ne

sahiptir. Bu kapsamda hizmet verdigimiz yer-
leskelerde faaliyetlerimizin cevresel etkilerini
ve mevzuatsal gerekliliklerini degerlendiriyor
ve takip ediyoruz. 2022 yili icinde yerleskele-
rimizde herhangi bir cevre cezasi alinmamistir.
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Cevre

Yonetimi

( Cevresel Etki Degerlendirme Calismalari

Ankara ve Mersin Sehir Hastaneleri’nin
proje asamasindan bagslayarak Cevresel
Etki Degerlendirme calismalari yapilmis
olup, bu kapsamdaki etkileri minimum se-
viyelerde tutmakicin gerekli projeksiyonlar
yapiimis ve dnlemler alinmistir. Proje kap-
saminda Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi
(EBRD) Cevresel ve Sosyal Performans

Gereklilikleri ile Uluslararasi Finans Kuru-
mu’nun (IFC) Performans Standartlar uy-
gulanmistir. Bu dogrultuda, fiziksel cevre
Uzerindeki etkiler; hava kalitesi, gurdltd,
atik su, toprak, jeotehlikeler ve atik bas-
liklarinda degerlendirilmis olup, yapim ve
isletme donemlerine ait etki azaltici uygu-
lamalar hayata gecirilmistir.

Sahip oldugumuz cevre ve dogal
kaynaklarin korunmasi anlayisini
deger zincirimizde de yayginlastir-
mak ve bu alanda yarattigimiz kat-
ma degeri buylutmek amaciyla faa-
liyetlerimiz sirasinda olusan ya da
hizmet verdigimiz is ortaklarimizin
atiklarinin yonetilmesinde mevzuat-
lara uygunlugunu saglamak ve ¢ev-
reyi korumak amaciyla egitimler su-
nuyoruz. 2022 yiliicerisinde Ankara
ve Mersin Sehir Hastaneleri ve TED
Koleji calisanlarina toplamda 5.661
kisi*saat cevre egitimi sagladik.

TED izmir Koleji Eko-Okul Uygulamalari

TED izmir Koleji “Kendi kendine yeten” bir
okul olma ve kampuste strdurulebilir bir
eko-sistem yaratma amaciyla gercekles-
tirdigi basarili calismalar neticesinde, Eko-
Okullar Programi tarafindan, uluslararasi
duzeyde taninan ve sayginligi olan “Yesil
Bayrak” oduline layik gorulmenin yani
sira,

“Okulum  Temiz” belgesine sahiptir.
Gelecek donemde ise UNESCO’nun sur-
durdlebilir kalkinma icin egitime yonelik
Kiresel Eylem Programrni (ESD) destek-
leyen ve Birlesmis Milletler Surdurtlebilir
Kalkinma Coéziumleri Agrnin bir girisimi
olan “Global Schools” Programrna dahil
olmak hedefleniyor.

\
Eco-House: < Kindi Farm: N Glines Enerjisi Santrali:
Eco House gfzt|5| . Atik Azaltim Kivndi Fe_:rm ilg Orman Okulu: 1.056 adet glines ?aqelindgn
altinda okul 6ncesi, ogrencilerimiz can olusan 545 kWh guictindeki
ilk ve ortaokul Calismalarr: dostlarimizin yasamlarin Anaokulundan 12. sinifa kadar, 6grencilere Giines Enerijisi Santrali ile
dgrencilerimiz Raporlama gézlemleme ve biiyiime dogada yasayabilme begevrisini. . okulun enerji ihtiyacinin
ile birlikte déneminde 3.545 seriivenlerine tanik olma kazandirmanin yani sira ogfencner.ln. %95’ yenilenebilir enerjiden
permakiiltiir ve kg ambalaj, 100 kg firsati elde ederken, ke§feTme arzusunu ve Gzguvenlerini o karsilanarak 14.826 agac
kompostlama teknolojik ve 70 kg sorumluluk alma, canlilarin gelistirmeyi hedefleyen orman temelli egitim tarafindan tutulabilecek yillik
calismalari floresan atigi geri yasam hakkina saygi duyma ml.,'lfreda'u Elygulgnlr. TED lzmir K9|eJ|,.bU 333.592 kg CO,e sera gaz
gerceklestirilir. déniistiriimistir. gibi degerleri de &grenir. mufre?ah yjkemlzdg hayata geciren ilk okul emisyonunun salimi engellenir.
olma o6zelligine sahiptir.
\§ o ® - ° ® o °
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Cevre

Yonetimi

. -~

Gerceklesme olasihigi ve etki derecesi degerlendirildiginde diinyamizi sa-
dece cevresel degil ayni zamanda sosyal ve ekonomik ac¢idan da tehdit
eden en onemli unsurlardan biri olan iklim degisikligi ile micadelede he-
pimize énemli sorumluluklar distyor.

CCN Grup olarak, Ankara ve Mersin Sehir Hastaneleri’nde tlketilen fosil
yakit miktarini izliyor, analiz ediyor ve enerjinin verimli kullanilmasina yo-
nelik calismalarimizla kullanim miktarini distirmeye calisiyoruz. Sera gazi
izleme alaninda yaptigimiz calismalari, yillik olarak bagimsiz kurulus tara-
findan dogrulamasi yapildiktan sonra, Cevre Sehircilik ve iklim Degisikligi
Bakanligrna raporluyoruz.

Enerjinin verimli kullaniimasi,
iklim degisikligiyle mucadele-
de kritik bir rol oynuyor. CCN
Grup olarak bu dogrultuda ya-
rattigimiz cevresel etkiyi asgari
seviyelere dusurmek amaciyla
verimlilik ve etki azaltim calis-
malarini hayata gecirerek ope-
rasyonlarimiza devam ediyoruz.

Ankara ve Mersin  Sehir
Hastaneleri binyesinde vyer
alan 1s1 merkezlerimizde ve tri-
jenerasyon tesislerimizde yakit
olarak dogalgaz kullanilir ve
periyodik bakim ve kontroller
Teknik Hizmetler tarafindan
yapilir. Her iki tesisimiz Cevre
izin ve Lisans Yonetmeligi Ek-2
kapsaminda yer almakla bir-
likte, s6z konusu tesisler icgin
Cevre izinleri alinmistir.

IKLiM DEGISIKLIGI ILE MUCADELE

ENERJI VE EMISYON YONETIMI

Raporlama doneminde Ankara ve Mersin Sehir Hastaneleri’nde enerji
tasarrufuna yonelik gerceklestirdigimiz calismalar kapsaminda;

+ PME (Power Monitoring Expert) programi tzerinden binalarin enerji
tuketim haritasi ¢ikarilarak, tiketimin fazla oldugu alanlar CCN Teknik
tarafindan tespit edilmis ve HVAC ve aydinlatma otomasyonuna
mudahale edilerek tasarruf saglanmistir.

¢ Hastanelerde oncelik verilen alanlarda bulunan mevcut armaturler,
enerji verimi yiksek LED armaturler ile degistirilmistir.

+ Hasta odalarinin pencereleri acildiginda, FCU sistemi kapatilacak
sekilde 6rnek bir uygulama yapilmistir. ilerleyen dénemlerde uygulamayi
tum hasta odalarinda yayginlastirarak bu kapsamda yapilacak tasarruf
ile orta ve uzun vadeli hedeflerimize ulagsmay! amacliyoruz.

+ Maliyet bazli elektrik birim fiyati EPIAS giinliik/saatlik PTF (Piyasa Takas
Fiyati) verilerine gore belirlenerek, (trijenerasyon unitelerinden alinan
elektrik birim fiyati sebekeye gore yiksek oldugu icin) gecici sire
kapatilarak tasarruf saglanmistir.
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Cevre

Yonetimi

ENERJI VE EMiISYON YONETIMI

2022 yihinda enerji verimliligine yonelik calismalar
neticesinde 243.954 GJ’luk bir tasarruf elde edilmis,
2022 yilicin belirlenen %10 tasarruf hedefi, %9,7
oraninda gerceklesmistir. 2023 yili icerisinde ise
%3’lUk bir tasarruf planlanmaktadir.

Operasyonlarimiz kapsaminda CO, NO,, NO ve SO, degerlerimizi dlcimliyoruz. Kapsam 3 emis-
yonlarinin raporlanmasi ve izlenmesine ydnelik hazirliklarimiza ise devam ediyoruz. Raporlama do-
nemi icerisinde TED Koleji Kapsam 1 ve 2 emisyonlari sirasiyla 43,23 ton ve 237,71 ton olarak ger-
ceklesmistir. Hastanelerimizin Kapsam 1 ve Kapsam 2 Emisyonlari ise asagidaki gibidir:

Ankara Sehir Mersin Sehir Ankara Sehir Mersin Sehir
Kapsam 1 ve Kapsam 2 Hastanesi Hastanesi Hastanesi Hastanesi

Emisyonlari
plop)| plopyi

Kapsam 1 (tCO,) 81.258,23 17.980,35 69.601,37 15.195,12
Kapsam 2 (tCO.) 12.783,65 10.346,98 19.309,84 11.464,04
Toplam (tCO,) 94.041,88 28.327,33 88.911,21 26.659,16
4 )
Kaynaklarina Gére Tiiketilen Toplam Eneriji (G))* Sera gazi emisyon yogunlugu 0,06953 0,07562 0,07 0,07
(m?/toplam emisyon)
726.255 72.545 808.187 149.702 839.190 167.983 783.011 144.012
f “Biz CCN Grup olarak, Paris Iklim Anlasmasi hedefleri isiginda, iklim degisikligine etki eden 7
karbon emisyonunu azaltma konusunda yapimda kalite, dayaniklilik ve glivenlige, enerji
‘ ‘ verimliligine ve tedarik zinciri ybnetimine odaklaniyoruz. Enerji verimliligi ve yesil binalar , ,
konusu gelecek dénemde de Grubumuzun en nemli odak noktalarindan olmaya devam
2019 2020 2021 2022 edecek. Bu projelerimizde kadin istihdaminin giiclendirilmesi ve firsat esitliginin stirdiriilmesi
® Elckik @ Dogalgaz 6nemli amaclarimizdan olacak.
\. J Gokce Akyiirek Tandag- Yonetim Kurulu Uyesi
*Veriler Ankara ve Mersin Sehir Hastaneleri faaliyetlerini kapsamaktadir. Not: 2021yilinda yasanan artis, metrekare artisindan kaynaklanmaktadir.
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Atik yonetimi kapsaminda kaynaklarin en ve-
rimli sekilde kullanilmasini, atik olusumunun
engellenmesini veya azaltiimasini, atigin ortaya
cikmasi durumunda ise kaynaginda ayristirarak
toplanmasi ve geri kazaniimasini hedefliyoruz.

Ankara ve Mersin Sehir Hastaneleri’nde gerek-
li altyapimizi olusturarak, Sifir Atik Projesi kap-
saminda Sifir Atik Belgelerimizi aldik. Bu belge
kapsaminda, ¢cevre mevzuatlarina ve cevresel
surdurulebilirlik ilkelerine uygun olarak etkin
bir atik yonetimi uyguluyor ve egitim faaliyet-

ATIK YONETIMI

Cevre

Yonetimi

leri gerceklestiriyoruz. Alanlarinda uygun ekip-
manlarda biriktirilen atiklar, cevre mevzuatina
uygun bir sekilde toplayarak gecici depolama
alanlarinda depoluyor, Cevre Sehircilik ve iklim
Bakanligi tarafindan lisanslandiriimis ya da yet-
kilendirilmis firmalar aracihgiyla bertaraf ve
geri donusumunu sagliyoruz.

Raporlama doneminde Ankara ve Mersin Sehir
Hastaneleri’nde tim hizmet calisanlarina, CCN
Grup beyaz yaka calisanlarina ve TED Koleji
egitmenlerine atik yonetimi egitimi sagladik.

NUfus artisi, suyun bilingsiz tliketimi ile iklim
degisikliginin yarattigi olumsuz etkiler su kay-
naklari tzerindeki baskiyi kritik hale getirerek,
suyun verimli kullanilmasinin dnemini her ge-
¢cen gun artinyor. Bu anlayisla CCN Grubu ola-
rak suyun etkin bir bicimde kullanilmasi, geri
donusturulmesi ve yeniden kullaniimasi kapsa-
mindaki uygulamalara dnem gosteriyoruz.

Operasyonel sureclerimizde sebeke suyu kul-
lanilir ve su kullaniminin buytk bir bolumda,
hizmetlerimizden faydalanan musteri ve ziya-
retcilerimiz tarafindan gerceklestirilir. Bu dog-
rultuda suyun verimli kullanilmasini saglayan

SU YONETIMI

yapisal araclarin kullanimina odaklaniyor ve
bilinclendirme calismalarini hayata geciriyoruz.
2023 yihinda bu konu bashgi altinda egitim du-
zenlemeyi planliyoruz.

Proje alanlarimizda, projelerimizden etkilenen
su kaynaklari ve sulak alanlar mevcut degildir.
Projelerimizdeki atik sular sehir sebekesine
desarj edilir. Sehir Hastanelerindeki atik sular,
ilgili yerel atik su idareleri tarafindan periyodik
analizler yapilarak izlenir. Bu kapsamdaki iz-
leme siurecinde raporlama dénemine yonelik
herhangi olumsuz bir bulguya rastlanmamistir.

ATIKLAR (KG) Ankara Sehir Mersin Sehir - Ankara Sehir Mersin Sehir .
Hastanesi TED Koleji Hastanesi Hastanesi TED Koleji Vs \
Evsel Atik 5.473.921 1108.480 - 5.978.940 1.304.140 - Toplam Su Kullanimi (m?)
R NUETIHIT 548.400 246.760 1.350 595.840 296.940 1.900
Atik 932.043 1.701.394 1.944.712 1.817.962
Tibbi Atik 3.357.520 1.019.720 = 2.907.460 874.460
Tehlikeli Atik 289.220 50.080 = 306.043 58.010 1.870 I I
2019 2020 2021 2022
L J
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Dijitallesme ve
Veri Guvenligi

DiJITALLESME VE
VERI GUVENLIGI
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Tum dunyada kurumlarin en énemli dontsum

alanlarindan biri olan dijitallesme kapsaminda
is sureclerimizi kolaylastirma ve musterileri-
mizin ihtiyac duydugu verileri dijital kanallarla
sunacak ¢ozumler tretme amaciyla buyuk veri
analitigi, siber gtvenlik, loT teknolojileri, yapay
zeka ve blok zinciri gibi yeni nesil teknolojilere
odaklaniyoruz.

Dijitallesme ve
Veri Guvenligi

Dijital dontstim ile CCN Grubu’nda tum bilgi
birikiminin teknolojik olarak depolanmasi, ko-
runmasi ve kurumsal kiltire uygun hale geti-
rilmesinin yani sira, kalite ve hizmet surecleri-
mizin iyilestiriimesi ile verimliligin ve musteri
memnuniyetinin artirilmasi, cevresel etkimizin
azaltilmasi ve paydaslarimiz icin deger yarata-
cak teknolojik ¢cozimlerin gelistiriimesini he-
defliyoruz.

2022 yih dijitallesme uygulamalarimiz kapsaminda;

+ Tesis yonetim yazilim projeleri ile Grup blinyesinde personel verimliligi, cihaz bakim
onarim takibi ve sureclerin iyilestiriimesi konularinda calismalara devam edilmistir.

¢ Tekrarlayan is siireclerinin otomatize edilmesi amaciyla RPA (Robotic Process
Automation) uygulamalari devreye alinmistir.

¢ s ve kalite siireclerimizin iyilestiriimesi kapsaminda kullanilan IFS
uygulamasinin bir list versiyonuna gecis calismalari baslatiimistir.

¢ Mersin Sehir Hastanesi’nde bakim ve onarim siireclerinin dijitallestiriimesi

calismalar baslatiimistir.

+ [zmir TED Koleji’'nde ERP’ye gecis calismalari baslatiimis ve bilgi teknolojileri alt

yapisi bulut ortamina tasinmistir.

¢ Ankara Sehir Hastanesi’nde enerji ve su verimliligi saglayacak loT projelerine
(sayac takip, peyzaj sulama takip ve dijital WC sistemleri) yonelik calismalar
baslatiimis ve dijital saghk kapsaminda yurutulen HIMSS Stage 6 calismalarina

devam edilmistir.

¢ Ankara ve Mersin Sehir Hastaneleri’nde galisanlarin 6neri, istek ve sikayetlerini
dinleyebilmek ve hizlica yanit verebilmek icin yemekhane ve giyinme
odalarinda QR kod sistemi uygulamaya alinmistir.

¢ Ar-Ge calismalari alaninda saglik tesislerine yonelik derin 6grenme destekli tesis
yonetim platformu ile Chatbot uygulamasi gelistirme calismalarina devam edilmistir.
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Dijitallesme ve

Veri Guvenligi

2022 yilinda dijitallesme uygulamalari-
miz ile elde edilen tasarruf (enerji, slireg

verimliligi, sarf malzemelerinin kullanimi) 4 )
alaninda 6ne cikan basliklar su sekildedir: CCN Grubu’nda Gelecege Yonelik Dijital Doniisiim
Calismalari: Dijital Tesis Yonetimi
¢ Tesis yonetim uygulamalari ile eneriji,
calisan ve surec verimliligi artirilmistir. Dijital dontsum vyolculugunda, Grup sirketlerimizin dijitallesmesine
odaklaniyor, 2023 yilinda surdurtlebilirlik politikalarimiz dogrultusunda
¢ |oT projeleri ile enerji ve su verimligi ar- servis, insaat ve egitim sektorlerinin u¢tan uca dijitallesmesini hedefli-
tirdmistir. yoruz. Dijitallesme calismalarimiz kapsaminda is glcunun, varliklarin ve
diger kaynaklarin daha etkin bir sekilde kullaniimasi ile verimliligin artiril-
+ Sistemlerin daha merkezi bir yapi ile yo- masina ve karbon ayak izimizin azaltilmasina katki sunmayi amacliyoruz. J
netilmesine imkan veren bulut tabanli \.
teknolojilerine gecis ile enerji verimliligi
artinlmistir.

+ Video konferans sistemleriile toplantilar

IGIn S.eyahét '.hF'yaC.' .azaltlllaravk, karbon [ “Suirddirtilebilirlik politikamiz kapsaminda 2023 hedefimiz CCN’nin hem servis hem insaat hem )
ayak izimizin iyilestirilmesi saglanmistir. ‘ ‘ de egitim sektorlerinde dijitallesmesidir. CCN biinyesinde gelistirdigimiz is glicl yonetimi ve tesis , ,
ybnetimi yaziimlar bilgiye dayall kararlar icin dederli veriler Ureterek, strddrdlebilirlik kapsaminda
& Ankara ve Mersin Sehir Hastanelerinde isletmelerin daha verimli ¢galismasina ve cevresel etkinin azaltimasina yardimci olmaktadir.”
yer alan kapi sira monitorlerinin ve bil- Berfin Cecen - Yonetim Kurulu Uyesi

gilendirme ekranlarinin kullaniimadigi
zamanlarda otomatik olarak kapatil-
masi saglanarak enerji verimliligi elde

edilmistir.

¢ Grup genelinde ciktl kontrol sistemleri 4 \
ve e-imza uygulamasi ile kagit tiketimi Bilgi Glivenligi
azaltilmistir.

CCN Grubu’nda bilgi glivenligi calismalarini KVKK Komitesi Kurulu ara-

# Ankara ve Mersin Sehir Hastaneleri’nde ciigiyla yurutiyor, gozetim ve 6nlem faaliyetleri ile siber glivenlik uy-
ekipmanlarin bakimlarinin zamaninda gulamalar ve etkinliginin artirlmasini hedefliyoruz. Raporlama ddne-
ve dogru sekilde yapilmasi icin kurulan minde ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi Belgesi ile ISO/IEC
uygulamalar sonucunda ekipman, sarf, 15504 Yazilim Sure¢ Degerlendirme Yonetim Sistemi Belgesi alinmistir.
yedek parca performanslar dlculebilir \_ )
hale getirilmis ve ariza oranlar azaltil-
mistir.
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CCN Grubu’nda
Calisma Hayati

CCN G R U P’TA Calisan Haklari, Cesitlilik ve Kapsayicilik

Yetenek Yonetimi ve Calisan Gelisimi

GALlsMA HAYATI Calisan Baglihgi

CCN GROUP
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CCN Grubu’nda

Calisma Hayati

CCN Grup olarak, en degerli varligimiz olan
calisanlarimizin basarimizin temeli olduguna
inaniyoruz. Bu dogrultuda calisan insan hakla-
rini 6n planda tutan ve cesitliligi destekleyen
guvenli bir is ortami yaratmayi hedefliyor, firsat
esitligi temelinde calisanlarimizin bilgi, beceri
ve yetkinlikleri gelistiren ve tercih edilen bir is-
veren olmak icin galisiyoruz.

CCN Grup insan
Kaynaklari Politika

ve llkelerimiz icin
tiklayiniz.

CALISAN HAKLARI, CESITLILIK VE KAPSAYICILIK

TUm insan kaynaklari sureclerimizde din, dil, et-
nik koken, cinsiyet, yas, engellilik durumu, siyasi
gorus, fiziksel engel veya benzeri sebeplere da- 50 50
yal her turlt ayrimciigin karsisinda duruyoruz.
Calisanlarimizin Ucretlendirilmesinde “Esit ise

esit Ucret” yaklasimini benimsiyor, calisan Uc-
retlerini deneyim yil, egitim ve yetkinlik dizeyi

Yénetim Kurulu Kadin Uye Orani (%)

kriterlerine gore belirliyoruz. Cocuk iscilige ve Kadin Erkek
zorla calistirmaya hicbir sartta izin vermiyoruz. \\ J
e w 4 ™
Kategoriye Gore Calisan Orani (%) Cinsiyete Gore Calisan Orani (%)
13 87 46 54
Beyaz Yakal Mavi Yakali Kadin Erkek
. y, . y,

4 w 4 ™
Yas Grubuna Gore Calisan Orani (%) Egitim Diizeyine Gore Calisan Orani (%)

39 58,5 2,3 0,2 34 41 25

I 1

18-30 31-50 51-65 65+ IIkogretim Lise Universite
\_ y \_ ve Uzeri

-

~

“CCN Grubu olarak kapsayicilik, firsat esitligi ve kadin istihdami liderligindeki girisimlere

‘ ‘ oncliliik ediyoruz. Yonetim Kurulu diizeyinde %50°den fazla kadin temsilcimizle bir kilometre , ,
tasina ulasarak cam tavani kirmis olma mutlulugunu yasiyoruz.”

Nilgiin Kitapci - Yonetim Kurulu Uyesi J

CCN Grup’ta toplumsal cinsiyet esitsizligini ortadan kaldirma yaklasimiyla hareket ediyoruz. Kadin
istihdamini destekliyor ve mevcut kadin calisanlarin desteklenmesine yonelik ¢calismalar yUrltlyoruz.
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CCN Grubu’nda

Calisma Hayati

CALISAN HAKLARI, CESITLILIK VE KAPSAYICILIK

CCN Grup Mentorluk Projesi

2022 yiinda CCN Grup bunyesinde calisan Ust diuzey kadin yoneticilerin (mentor) bir yil
boyunca bilgi ve tecrtbelerini IC Vakfi bursiyerlerine (mentee) aktaracagi Mentorluk pro-
jesini gelistirme calismalarini tamamladik. 2023 yilinda uygulamaya alacagimiz programa

16 yonetici ve 16 bursiyerin katihmini hedefliyoruz.

\_ J

Engelli calisanlarimiz 6zelinde ise, is ve ozel Calisma hayatinda insani merkeze alan yaklasi-

yasam dengesinin saglanabilmesi adina is basi mimizin deger zincirinde de uygulanmasini bek-

ve oryantasyon sureclerini daha esnek bir bi- liyoruz. Bu anlayisla, birlikte calistigimiz mute-

cimde kurguluyoruz. Ayrica engelli calisanlari- ahhit/taseron firmalarin operasyonlarinda insan

mizin kendi yetenek ve yetkinliklerine uygun, haklari ihlallerine tolerans godstermiyor, cocuk

gorece daha rahat bir ortamda calisabilmeleri iscilige ve zorla veya zorunlu calistirmaya yone-

icin gerekli dizenlemeleri yapiyoruz. lik konularda gerekli tim dnlemleri aliyoruz.

2022 Yilinda Rakamlarla Kadin Calisanlar: 2023 Yilinda Rakamlarla Kadin Calisanlar:
Kadin calisan Ust diizey kadin Beyaz yakali kadin Kadin calisan Ust diizey kadin

orani yoOnetici orani

%31

%46

calisan orani

%34

Mavi yakali kadin
calisan orani

%48

*Tum Grup Sirketleri baz alinarak, konsolide olarak hesaplanmistir.

Yonetim Kurulu
kadin liye orani

%50*

orani yoOnetici orani

%46 %32

Mavi yakali kadin
calisan orani

%45

Beyaz yakali kadin
calisan orani

%25*

Yonetim Kurulu
kadin liye orani

%93™**

#2023 yilinda Yonetim Kurulu ve Ust dizey kadin ydnetici oranimiz artmis olmakla beraber, sirketin hizli buytime trendi
ile beyaz yaka kadin calisan sayimizda diistis meydana gelmistir. 2023 yilinda bu oranin artiriimasi hedeflenmektedir.

** Tum Grup Sirketleri baz alinarak, konsolide olarak verilmistir.
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YETENEK YONETIMIi VE CALISAN GELISiMi

Calisanlarimizin kariyer ve performans gelisim-
lerini yakindan takip ediyor; her yil somut ve
objektif kriterler Uzerinden dlzenli olarak ger-
ceklestirilen 180° Performans Degerlendirme
sureci ile performansi yluksek ve potansiyeli
olan adaylarl tespit ederek, yetenek havuzu
icerisinde takibi yapiyoruz. Yetenek havuzun-
da bulunan calisanlarimiza ydnelik egitimler,
yoneticilik ve liderlik seminerleri dlizenliyoruz.
Degerlendirmeler sonrasinda ¢alisanlarla yapi-
lan gorismelerde etkin geri bildirim yontemle-
ri ile sonuclari detayh bir sekilde ele aliyoruz.
Raporlama doneminde tum c¢alisanlarimiza
performans geri bildirimi yapilmistir.

Grup icindeki acik pozisyonlarda éncelikli olarak
Grup calisanlarimizi degerlendiriyoruz. Boylece
Grup ici kariyer yollarini destekleyerek, uzun va-
dede calisan baghhgin artinimasini sagliyoruz.

CCN Grubu’nda

Calisma Hayati

Stratejik hedeflerimiz ile uyumlu olarak ca-
hsanlarimizin  bilgi, beceri ve vyetkinliklerini
gelistiren egitimler saghyoruz. “Once Insan-
Oncii insan” vizyonumuzla sadece yoneticile-
rin degil tim calisanlarimizin kendi isinin lideri
olmasini hedefliyoruz. Raporlama déneminde
mavi yakal ¢alisanlarimiza 41.450, beyaz yaka-
I calisanlarimiza 1.480 olmak Uzere toplamda
42.930 kisi*saat egitim verdik.

Mesleki gelisim konusunda lise ve Turkiye’'nin
onde gelen Universiteleri ile is birlikleri yapa-
rak, staj imkani sunuyoruz. 2022 yilinda CCN
Grup blinyesinde 52 lise ve Universite staj
programina dahil olmustur. 2023 yilinda top-
lam 76 6grencinin staj programindan faydalan-
masini hedefliyoruz.

CCN Akademi

e ————————————

Egitim faaliyetlerinin etkin, standart ve slrekli bir sekilde gerceklestirilmesi amaciyla hayata
gecirdigimiz CCN Akademi online egitim platformu egitim iceriklerine erisilebilirligi kolaylas-
tirmanin yani sira, egitimler hakkinda istatistiki bilgi elde edilmesini ve egitim sonrasi calisan
degerlendirmeleri ile verimliligin olctlmesini sagliyor.

CCN Akademi binyesinde Yetenek Yonetimi ve Calisan Gelisimi konularinda egitim faaliyet-
lerimizi surdurtyoruz. YiIl basindan itibaren hayata gecirdigimiz “Yonetici Gelistirme Progra-
mi” ile 100’Un Uzerinde ydnetici aday! ve orta seviye yonetici rolindeki calisanlarimiz icin ala-
ninda uzman akademisyenlerden olusan egitmenlerle birlikte yoneticilik ve liderlik konularini

kapsayan egitimler dlizenliyoruz.

Grup sirketlerimizden olan CCN Guvenlik calisanlarimiz i¢in baslattigimiz “Kultirel Dontsum
Egitim Programi” kapsaminda 1 yillik bir stratejik plan kurgulanmistir. Program, 25 i¢ egitmen-
le birlikte devam ediyor.

CCN Grup olarak, calisan baghhginin olusma-
sinda ve guclenmesinde, calisan memnuni-
yetinin dnemli bir role sahip oldugu bilinci ile
hareket ediyoruz. Bu dogrultuda, calisanlarimi-
zin motivasyonunu ve memnuniyetini artirmak
adina calisan refahina yonelik uygulamalar
gerceklestiriyor, is ve 6zel hayat dengesini goz
onune aliyoruz. Calisanlarimizin fikirlerini ve
Onerilerini en iyi sekilde ifade edebilmelerine
ve gerceklestirebilmelerine firsat saglayan ka-
tihmci ve iletisime acik bir kurum kulttrt yarat-
maya calisiyoruz.

Calisanlarimizin bagliligini, motivasyonunu ve
memnuniyetini 6lgmek amaciyla, tum Grup sir-
ketlerinde yilda iki kez Calisan Memnuniyeti
Anketi duzenliyoruz. Donem icerisinde %88
katihm orani ile gerceklesen arastirmanin so-
nucunda calisan memnuniyeti, hedef puan
70’in Uzerine c¢ikarak 74 puan olarak raporlan-
mistir.

Calisan refahina ve is-6zel hayat dengesinin
kurulmasina yonelik calismalarimiz kapsamin-
da, operasyonlarimizda vardiyall calisma sis-
temini iki haftada bir uyguluyor, mesai saatleri
icerisinde islerin tamamlanmasina yonelik ge-
rekli planlamalari yapiyor, calisanlarimizi yillik
izin kullanimlarn konusunda tesvik ediyoruz.
Pandemi sureciyle birlikte hayatimiza giren ev-
den calisma modelinin sirket genelinde uygu-
lamaya alinmasini planliyoruz.

CALISAN BAGLILIGI

Her ayin son iki is glinunde tim calisanlari-
miz icin diizenledigimiz IK Tematik Giinleri
(Gulimseme Gunu, Paylasim Gunu, Takdir
Gunu vb.) ile calisan motivasyonunu saglamayi
ve ortak bir kiltir olusturmayi hedefliyoruz.

Grup sirketlerimizde vardiya saatlerine uygun
olarak tum c¢alisanlarimiz icin servis ve yemek
hizmeti veriyoruz. Ayrica pozisyonun durumu-
na gore ek olarak, arac, akaryakit yardimi, 6zel
saglik sigortasi, cep telefonu ve telefon hatti
gibi yan haklar sagliyoruz.

Calisan memnuniyeti kadar, karar alma surecle-
rine katihmin da c¢alisan baghhgi tzerinde etkili
olduguna inaniyoruz. Calisanlarimizin fikirlerini
ve Onerilerini en iyi sekilde ifade edebilmele-
rine firsat saglayan, katiimci ve iletisime acik
bir kurum kulturt yaratmaya calisiyoruz. Belirli
yerlere koyulan geri bildirim kutulari aracihgi
ile alinan tum istek, oneri ve sikayetleri, “Sizi
Dinliyoruz” uygulamasi kapsaminda takip ede-
rek degerlendiriyor ve aksiyon planlarimiza
girdi saglayarak siirekli gelistiriyoruz. iletilen
sikayetleri yilda iki kez Yonetim Kurulu uyele-
ri, aylik olarak ise Grup sirket bazinda Genel
Mudur ve Ust dlzey yoneticiler ile paylasiyo-
ruz. 2022 yilinda iletilen sikayet adeti 344 adet
olup, yanitlanma orani 99,7% olarak gercek-
lesmistir. Bununla birlikte yil icinde 5 dneri su-
nulmus olup, dijitallesme slireclerine yonelik
iletilen 6neri gelecek donemde uygulamaya
alinacaktir.

58

Surdurtlebilirlik Raporu 2022 | CCN GROUP

CCN GROUP | Surdurilebilirlik Raporu 2022

59



is Sagligi ve

Guvenligi

IS SAGLIGI VE
GUVENLIGI

Acil Durum Hazirhgi

CCN GROUP
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is Sagligi ve

Guvenligi

CCN Grup’ta guvenli ve saglikli bir calisma orta-
mi saglamayi temel bir sorumluluk olarak goruyor
ve oncelikli odak alanlarimiz arasinda ele aliyo-
ruz. Sifir uzuv kayipli, sifir olimlu is kazasi ve sifir
meslek hastaligi hedeflerimiz dogrultusunda en
guvenli calisma ortaminin saglanmasi igin tum yu-
kimlultklerimizi, yasal mevzuat ve dizenlemele-
rin otesinde hem uluslararasi taahhutlerle hem de
is sozlesmesi kapsaminda guvence altina aliyoruz.

Genis bir operasyon aginin ayni ilkelerle ve
basarili bir ISG performansiyla yénetilmesi icin
is sagligi ve guvenligi konularini, 1ISO 45001
Is Sagligi ve Giivenligi standartlari temelinde
tum isletmeleri kapsayan, ortak gosterge ve
somut hedefleri iceren is Saghgi ve Giivenligi
Yonetim Sistemi cercevesinde yonetiyoruz.
Ayni zamanda kalite ve ¢evre yonetim sistem-
leri ile entegre bicimde hareket ediyoruz.

Is saghg ve giivenligine yonelik risk analizleri
gerceklestiriyor, denetimlerle kurallarin uygu-
lamaya déniismesini sagliyoruz. is yerlerimiz-
de olusturdugumuz is Saghgr ve Giivenligi
Kurullari ve Oneri/ Sikayet platformlarimiz ile
calisanlarimizin CCN Grubu saglik ve guvenlik
kdltirine katkida bulunmalarini sagliyoruz.

CCN Grup biinyesinde faaliyet gdsteren 14 ISG
Komitesi bulunur. Kurulu iISG Komitelerindeki
toplam uye sayisi 70 olup, bu uyelerden 17
adedi calisan temsilcisidir. Calisan temsilcileri
aracihgi ile gelen sikayet ve oneriler, bu komi-
teler Uzerinden ust yonetime iletilir. Komiteler
isletmenin bulundugu tehlike sinifina gore
mevzuata uygun sikhkta toplanir.

Calisma sahalarindaki gtivensiz davranislar ko-
nusunda farkindaligin artirimasi, ortak guvenlik

kiltiriiniin  desteklenmesi icin ISG egitimlerine
onem veriyor, bilin¢lendirme faaliyetlerini on plan-
da tutuyoruz. 2022 yilinda 4.548 kisiye toplamda
72.768 kisi*saat egitim verdik. Gelecek donemde
is kazalarnin yogun olarak yasandigi noktalari
analiz ederek farkindalik seviyesinin artirilabilme-
si icin spesifik egitimler dizenleyecek ve gerekli
yerlere afis calismasi gerceklestirecegiz.

2022 yilinda toplam 1 milyon fiili calisma suresi-
ne gore meydana gelen is kazasi sikhgini gos-
teren kaza siklik orani 64,07; toplam fiili calisma
suresine gore meydana gelen is kazasi sonu-
cunda kaybedilen is glinu kaybini gdsteren kaza
agirlik orani ise 0,95 olarak gerceklesmistir.

CCN Grup Kalite,
Saglik, Guivenlik ve
Cevre Politikasi icin

tiklayiniz.

CCN Grubu olarak acil durum hazirhgr kapsa-
minda; Acil Durum Prosedulri olusturulmus,
prosedire uygun olarak yerleskelere ozel
Acil Durum Mudahale Planlari hazirlanmig-
tir. Planlarin hazirlik asamasinda Acil Durum
Mudahale Ekipleri belirlenmis ve ekip Uyele-
rine Ozel egitimler duzenlenmistir. Acil durum-
larda yer yon tayini yapilabilmesi ve kacis gu-
zergahinin bulunabilmesi icin ilgili alanlara Acil
Durum Tahliye Planlari konumlandiriimigtir.

ACIL DURUM HAZIRLIGI

Raporlama déneminde 1.043 kisinin katihmiyla
10 adet Yangin Sondlirme, 1 adet Deprem ve 3
adet Kimyasal Madde Dokllme olmak tizere top-
lamda 14 tatbikat gerceklestirilirken, Ankara ve
Mersin Sehir Hastaneleri’'nde Hastane Yonetimi
liderliginde hazirlanan Hastane Acil Durum ve
Afet Yonetimi Tatbikatlarina Grup sirketlerimiz
sondlrme, koruma ve kurtarma ekipleri seklin-
de katihm saglamistir. Ayrica tim calisanlarimiza
Acil Durum ve Afet Yonetimi egitimi verilmis ve
Acil Durum MUdahale ekipleri glincellenmistir.
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Kurumsal Deger Cevre Dijitallesme ve CCN Grubu’'nda Is Saghgi ve Toplumsal Gelisime GRI icerik indeksi
Yonetim Zincirimiz Yonetimi Veri Guvenligi Calisma Hayatli Guvenligi Katki s

TOPLUMSAL IC Vak

Agri ibrahim Cecen Universitesi

G E LI$I M E TED izmir Koleji Sosyal Sorumluluk Projeleri
KATKI Géniilliiliik Calismalar,

CCN GROUP
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Toplumsal Gelisime

Katki

CCN Grubu olarak urettigimiz katma degeri, toplumun ihtiyaclarina cevap veren, uzun soluklu ve
kalici etki saglayacak kurumsal sosyal sorumluluk projeleri ve gonullulik ¢alismalari ile toplumun

hizmetine sunmayi amacliyoruz. Bu amacg dogr
TED izmir Koleji ve géniillii calisanlarimiz arac
lestiriyoruz.

2004 yilinda kurulan ibrahim Cecen Vakfi (IC),
basta egitim olmak Uzere, saglik, spor, kil-
tir-sanat gibi bircok alanda farkli kurum ve
kuruluslarla is birligi yaparak Turkiye’nin kal-
kinmasina ve sosyal dizeyinin gelismesine
katkida bulunan projeler yurttmektedir. Vakfin
Turkiye genelinde ihtiyac sahibi ve basarili tni-
versite ogrencilerine sagladigi karsiliksiz egi-
tim bursundan buguine kadar 15 binin Gzerinde
ogrenci, 2021-2022 ogretim yil ozelinde ise
474 6grenci faydalanmistir.

ultusunda, IC Vakfi, Agr ibrahim Cecen Universitesi,
ihgiyla toplum icin deger yaratan calismalar gercek-

Vakfin

2022 yihinda Agri ilinde Valilik ve Orman
Isletme Mudurlugi is birligiyle olusturulan

“Ibrahim Cecen Vakfi Hatira Ormani’nin
acilisinda 60 dekarlik alanda 7 bin agac¢
toprakla bulustu.

Agrrda egitime ve bilime katki saglamanin
yani sira bolgeyi sosyal, kilturel ve ekonomik
anlamda gelistirmek amaciyla kurulan Agri
ibrahim Cecen Universitesi 2007-2008 yilla-
rinda egitime baslamis olup, ¢atisi altinda 7
fakulte, 6 ylksekokul, 6 meslek yuksekokulu
ve 3 enstitl bulunmaktadir. Tamami devlete
bagis niteliginde olan Universiteyi sosyal ve

AGRI iIBRAHIM CECEN UNIVERSITESI

kdltirel anlamda destekleyen faaliyetler, IC
Vakfi tarafindan organize edilmektedir. Yurt
disi kardes Universiteler projesi, 6gretim Uye-
si ve ogrenci degisim programlari ile AB ve
diger fon kaynakli projelere saglanan destek-
ler, bu dogrultuda yapilan calismalar arasinda
yer almaktadir.
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https://icvakfi.org.tr/projeler-0437

“Deniz ve Sahil Atiklari, Cocuklarin Elinde
Sanata Doniisiiyor” Projesi

2018 yiindan bu yana gerceklesen Big Fish
Turnuvasi kapsaminda; ogrencilerimizin Urla
sahillerden topladiklarl atiklardan tasarladiklari
eserler, “Deniz ve Sahil Atiklari Cocuklarimizin
Elinde Sanata Déniisiiyor” projesi ile Istanbul,
Ankara ve izmirin farkli lokasyonlarinda sergi-
lenerek deniz ve cevre kirliligine dikkat cekiyor.

“Hayat Birlikte Oyun Birlikte” Projesi

2016 yilinda 6zel gereksinimi olan bireylerin
topluma kazandirilmasi ve bu konudaki far-
kindahgin artirimasi amaciyla Tiirkiye Ozel
Olimpiyatlar Komitesi ile yapilan is birligi kap-
saminda ogrencilerimiz Down Sendromlu ve
otizmli arkadaslari ile dizenli olarak sportif, sa-
natsal ve akademik calismalar yapmak Uzere
bir araya geliyor. 2018 yilinda Azerbaycan’da
yapllan  “World Special Olympics Youth
Summit” zirvesinde bir 6grencimiz, okulumuzu
ve Turkiye'’yi el¢i sporcu olarak temsil etmistir.

Urla Hayvan Barinagi Destekleme Projesi

Urla Barinagi ile ortaklasa gelistirilen projeler
ile sokak hayvanlarina ve barinaklara destek
verilirken, ogrencilerin de konuya yonelik far-
kindaliginin artirilmasi amaclaniyor.

Agaclandirma Calismalari

Raporlama déneminde gerceklestirilen agag-
landirma calismalar kapsaminda;

* EGE Orman Il Midiirliigii ile yapilan protoko-
le istinaden 10.000 fidanlik TED izmir Koleji
Hatira Ormani olusturulmus,

¢ EGE Orman Vakfrna 2.000 adet fidan bagis-
lanmis,

+ 11 Kasim Milli Agaclandirma guninde Okul
Aile Birligi'nin katkilariyla Urla Sirinkent
Mahallesi’'nde 800 adet fidan toprakla bulus-
turulmus,

+ Sakiz agaclarinin degerini bilmek ve gelecek
nesillere aktarmak hedefiyle Cesme Belediyesi
tarafindan baslatilan sakiz agaci dikim projesi-
ne 100 sakiz fidani ile katki saglanmis,

¢ Okul genelinde ise 475 adet bitki ve fidan
dikimi gerceklestirilmistir.

IC Grup Sirketleri calisanlar tarafindan olustu-
ran “Mutluluk Harekati” kapsaminda, Agr koy
okullarinda egitim goéren ihtiya¢ sahibi cocuk-
larin temel okul malzemeleriile yilbasi hediyesi
olarak diledikleri oyuncaklar ¢alisanlar tarafin-
dan temin edilerek ilgili okullara ulastiriimistir.

CCN Saglik calisanlan, Turkiye Acil Tip
Dernegi’nin (TATD) Covid-19 sebebiyle hayati
kaybeden saglik calisanlari icin dizenledigi 14
Mart Tip Bayrami Kosusu etkinliginde yer al-
mistir.



GRI icerik indeksi

GRI'2-5

GRI ICERIK INDEKSI

Kullanim Beyani: CCN Grup, 1 Ocak 2022-31 Aralik 2022 donemini
kapsayan raporunu GR Standards'a gore hazirlamistir.

GRI 1 Kullanimi : GRI 1: Temel 2021

HARIC TUTULANLAR

HARIC TUTULANLAR

GRI STANDARDI / GRI STANDARDI /

DIGER KAYNAK

GOSTERGE

ACIKLAMALAR VE SAYFA
NUMARALARI

ACIKLAMALAR VE SAYFA

GOSTERGE NUMARALARI

Hari¢ Tutulan DIGER KAYNAK Haric Tutulan Negtai

NedeniAciklama Aciklama

GRI 2: Genel
Aciklamalar 2021

GRI Hizmetleri, icerik indeksi - Temel Hizmeti icin, GRI icerik indeksinin Standartlarla tutarli ve acik bir sekilde sunuldugunu; 2-1ila 2-5, 3-1 ve 3-2
numarall aciklamalara iliskin referanslarin raporun ilgili bolimlerle uyumlu oldugunu gozden gecirmistir. Bu hizmet raporun Tiirkge versiyonu

2-1Kurulusa ait detaylar

2-2 Surdurulebilirlik raporlamasina dahil edilen
kuruluslar

2-3 Raporlama periyodu, sikligi ve irtibat bilgisi

2-4 Bilgilerin yeniden ifade edilmesi

2-5 Dis Denetim

2-6 Faaliyetler, deger zinciri ve diger is iliskileri

2-7 Calisanlar

2-8 Calisan olmayan calisanlar

2-9 Yonetim yapisi ve bilesimi

2-10 En yiiksek ydnetisim organinin adayligi ve
secimi

2-11 En yiiksek yonetisim organinin baskani

2-12 Etkilerin yonetimini denetlemede en
yliksek yonetisim organinin roli

2-13 Etkileri ydonetmek icin sorumluluk
delegasyonu

2-14 Surdurdlebilirlik raporlamasinda en yiiksek
yonetisim organinin roli

2-15 Cikar catismasi

2-16 Kritik endiselerin iletilmesi

2-17 En yiiksek yonetisim organinin toplu bilgisi

2-18 En ylksek yonetisim organinin
performansinin degerlendirilmesi

2-19 Ucretlendirme politikalari

2-20 Ucret belirleme siireci

Uzerinden gercgeklestirilmistir.

CCN Grubu Hakkinda, sayfa: 4-12
Rapor Hakkinda, sayfa: 1

Rapor Hakkinda, sayfa: 1;
iletisim, 74
Rapor Hakkinda, sayfa: 1

GRI icerik indeksi: Bulunmamaktadir.

CCN Grubu Hakkinda, sayfa: 10-12;
Paydas Katilimi, sayfa: 27-29; Tedarik
Zincirimiz, sayfa:32

Calisan Haklari, Cesitlilik ve
Kapsayicilik sayfa:54-57

GRI icerik indeksi: Tageron isci
sayisina iliskin veri tutulmamaktadir.

Kurumsal Yonetim, sayfa: 18-19
Kurumsal Yonetim, sayfa: 16

Kurumsal Yonetim, sayfa: 16; https://
www.ccngroup.com.tr/yonetim-kurulu/

Kurumsal Yonetim, sayfa: 16

Kurumsal Yonetim, sayfa: 16;
Sirdurilebilirlik Yonetimi, sayfa:22

Sirdurllebilirlik Yonetimi, sayfa:22

Etik Yonetimi, sayfa: 20

Etik Yonetimi, sayfa: 20;
Paydas Katilimi, sayfa: 27

https://www.ccngroup.com.tr/
yonetim-kurulu/

GRI icerik indeksi: Yénetim Kurulu
performans Ucreti almamaktadir.

Ust yénetimin performans
degerlendirmesinde ise cevresel,
sosyal ve ekonomik kriterler esas alinir.

GRI icerik indeksi:"Esit ise esit ticret"
prensibi uygulanmaktadir.

GRI icerik indeksi: Ucret belirleme
siireclerinde enflasyon, asgari licret
ve piyasa rekabet kosullar dikkate
alinmaktadir.

Gereksinimler Gereksinimler

CCN Grup,
Tirkiye'de
Ucretlerin
aciklanmasina
iliskin bir yasa
bulunmadigindan
bu bilgileri
aciklamaz.

GRI icerik indeksi: Bu bilgi, gizlilik 22182210 | oM

dentiality
acisindan paylasiimamaktadir. 2-21c constraints

2-21 Yillik toplam Ucret orani

2-22 Surdurlebilir kalkinma

stratejisine iliskin aciklama Sirdurdlebilirlik Yonetimi, sayfa:22-24

2-23 Politika taahhtleri Sirdurdlebilirlik Yonetimi, sayfa:22

2-24 Politika taahhutlerininin

elEsimes] Sirdurdlebilirlik Yonetimi, sayfa:23

GRI 2: Genel

Aciklamalar 2021 2-25 Olumsuz etkileri iyilestirme

suregleri

Risk Yonetimi, sayfa:21;
Paydas Katilimi, sayfa: 28-29

2-26 Tavsiye arama ve endiseleri
dile getirme mekanizmalari

Etik Yonetimi, sayfa: 20;
Paydas Katihmi, sayfa: 28-29

GRI icerik indeksi: Raporlama
doneminde kanun ve yonetmeliklere
uygunsuzluk cezasi alinmamistir.

2-27 Kanun ve yonetmeliklere uyum

2-28 Uyelikler Paydas Katilimi, sayfa: 29

2-29 Paydas katihmi yaklasimi Paydas Katilimi, sayfa: 27

GRI igerik indeksi: Toplu is

=S LTI e Sozlesmesi bulunmamaktadir.

Oncelikli Konular

3-1 Oncelikli konulari belirleme siireci ~ Siirdiiriilebilirlik Yonetimi, sayfa:22-23

GRI 3: Oncelikli

Konular 2021

3-2 Oncelikli konu listesi Surdurdlebilirlik Yonetimi, sayfa:23

Kurumsal Yonetim

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

Kurumsal Yonetim, sayfa:16;

3-3 Oncelikli konunun yonetimi Siirdiirtlebilirlik Yonetimi, sayfa:23

205-1 Yolsuzlukla ilgili riskler agisindan

~ L Etik Yonetimi, sayfa:20
degerlendirilen operasyonlar

GRI 205: Yolsuzluk

Karsithgi 2016 205-2 Yolsuzlukla micadele

politikalari ve prosediirleri hakkinda
iletisim ve egitim

Etik Yonetimi, sayfa:20

Sorumlu Tedarik Zinciri

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI 204: Sorumlu
Satin Alma
Uygulamalari 2016

GRI308:
Tedarikci Cevre
Degerlendirmesi 2016

GRI 414:
Tedarikgi Sosyal
Degerlendirmesi 2016

- . .. L Surdurilebilirlik Yonetimi, sayfa:23;
3-3 Oncelikli konunun yénetimi L g
204-1 Yerel tedarikgilere yapilan

Tedarik Zincirimiz, sayfa:32
harcama orani

308-1 Cevresel kriterleri kullanarak

taranan yeni tedarikgiler Tedarik Zincirimiz, sayfa:32

414-1 Sosyal kriterler kullanilarak

taranan yeni tedarikciler Tedarik Zincirimiz, sayfa:32
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GRI icerik indeksi

GRI iCERIK INDEKSI

; HARIC TUTULANLAR
GRI STANDARDI /

DIGER KAYNAK

ACIKLAMALAR VE SAYFA

NUMARALARI Ha”(' »T.ut‘u\a{w' Nedeni Aciklama
Gereksinimler

GOSTERGE

Miisteri Memnuniyeti

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

Sirdurulebilirlik Yonetimi, sayfa:23;

3-3 Oncelikli konunun ydnetimi Miisteri Memnuniyeti, sayfa:33

iklim Degisikligi ile Miicadele

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

Sirdurllebilirlik Yonetimi, sayfa:23;

sl SRRl iklim Degisikligi ile Miicadele, sayfa:40

Enerji ve Emisyon Y6netimi

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

Sirdurulebilirlik Yonetimi, sayfa:23;

EeN I T T 2ot ! Enerji ve Emisyon Yonetimi, sayfa: 40-43

302-1 Kurulus icinde enerji tiketimi Enerji ve Emisyon Yonetimi, sayfa:42

GRI 302: Enerji 2016 302-4 Enerji tiiketiminin azaltiimasi Enerji ve Emisyon Yonetimi, sayfa: 40-41

302-5 Uriin ve hizmetlerin enerji

gereksinim|erindekilazalmalar Enerji ve Emisyon Yonetimi, sayfa:41

GRI 305: Emisyonlar 305-4 GHG emisyonlari yogunlugu Enerji ve Emisyon Yonetimi, sayfa:43

2016

305-5 GHG emisyonlarinin azaltiimasi Enerji ve Emisyon Yonetimi, sayfa:43

Atik Yonetimi

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

Sirdurllebilirlik Yonetimi, sayfa:23 ;

3-3 Oncelikli konunun ydnetimi BT, Smys A4

306-1 Atik Uretimi ve atikla ilgili 6nemli etkiler Atik Yonetimi, sayfa:44
306-2 Atikla ilgili 6nemli etkilerin yonetimi Atik Yonetimi, sayfa:44
GRI 306: Atik 2020

306-3 Olusan Atik Atik Yonetimi, sayfa:44

306-4 Atik Dontsumu Atik Yonetimi, sayfa:44

Su Yoénetimi

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

Sirdurilebilirlik Yonetimi, sayfa:23;

3-3 Oncelikli konunun ydnetimi R e

303-1 Ortak bir kaynak olarak suyla etkilesimler ~ Su Y&netimi, sayfa:45

GRI 303: Su ve Atik

Sular 2018 303-2 Su tahliyesi ile ilgili etkilerin yonetimi

Su Yonetimi, sayfa:45
303-5 Su Tiketimi Su Y6netimi, sayfa:45

Yesil Bina Uygulamalar

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

Sirdurllebilirlik Yonetimi, sayfa: 23;

Ol BTl Enerji ve Emisyon Yonetimi, sayfa:41

Veri Giivenligi / Dijitallesme

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

Surdurtlebilirlik Yonetimi, sayfa: 23;

eI L) Dijitallesme ve Veri Guivenligi, sayfa:48-51

GRI STANDARDI /

DIGER KAYNAK GOSTERGE

iste Esitlik ve Cesitlilik

GRI 3: Oncelikli

Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun ydnetimi

405-1 Yonetim organlarinin ve calisanlarin
GRI 405: Cesitlilik ve ~ Gesitliligi
Firsat Esitligi 2016 405-2 Kadinlarin temel maas ve Ucretlerinin
erkeklere orani

GRI 406: Ayrimciligin -~ 406-1 Ayrimcilik olaylari ve alinan dizeltici
Onlenmesi 2016 tedbirler

HARIC TUTULANLAR
ACIKLAMALAR VE SAYFA

NUMARALARI Harig TF“F””” NedeniAciklama
Gereksinimler

Sirdurilebilirlik Yonetimi, sayfa:23;
Calisan Haklari Cesitlilik ve
Kapsayicilik, sayfa: 54-57

Calisan Haklari Cesitlilik ve
Kapsayicilik, sayfa: 54-57

Calisan Haklar Cesitlilik ve
Kapsayicilik, sayfa: 54

GRI icerik indeksi: Raporlama déneminde
ayrnmcilik vakasi yasanmamistir.

Calisan Mutlulugu ve Gelisimi

GRI 3: Oncelikli = - e
Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yonetimi
404-2 Calisan becerilerini ylikseltmeye yonelik

programlar ve gecis destegi programlari
GRI 404: Egitim ve

Ogrenim 2016 404-3 Duzenli performans degerlendirmesine

ve kariyer gelisimi degerlendirmelerine giren
calisanlarin ytizdesi

Sirdurilebilirlik Yonetimi, sayfa 23;
Yetenek Yonetimi ve Calisan Gelisimi,
sayfa:58; Calisan Baglihgi, sayfa:59

Yetenek Yonetimi ve Calisan Gelisimi,
sayfa:58

Yetenek Yonetimi ve Calisan Gelisimi,
sayfa:58

is Saghgi ve Giivenligi

GRI 3: Oncelikli

Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun y6netimi

403-1is saghgi ve giivenligi yonetim sistemi

403-2 Yaralanma tirleri ve yaralanma oranlari,
meslek hastaliklari, kayip giinler, devamsizlik ve
isle baglantili 8lim sayisi

403-4 is sagligina ve giivenligine calisan
katihmi, danisma ve iletisim
GRI 403:is Saghgive  403-5 is saghgi ve givenligi ile ilgili calisan egitimi
Giivenligi 2018
403-6 Calisan sagliginin korunmasi

403-7 is iliskileriyle dogrudan baglantili is saghgi
ve glvenligi etkilerinin dnlenmesi ve azaltiimasi

403-8 Bir is saglhgi ve glivenligi yonetim
sisteminin kapsadigi calisanlar

403-9 Is kaynakli yaralanmalar

Acil Durum Hazirhigi/is Siirekliligi

GRI 3: Oncelikli

Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Toplumsal Gelisime Katki

Surdirilebilirlik Yonetimi, sayfa:23; is
Saghgi ve Guvenligi, sayfa:62

is Saghgi ve Giivenligi, sayfa:62

is Saghgi ve Giivenligi, sayfa:62

is Saghgi ve Giivenligi, sayfa:62

is Saghgi ve Giivenligi, sayfa:62

is Saghgi ve Giivenligi, sayfa:62
is Saghgi ve Giivenligi, sayfa:62
is Saghgi ve Giivenligi, sayfa:62

is Saghgi ve Giivenligi, sayfa:62

Sirdurilebilirlik Yonetimi, sayfa:23;
Acil Durum Hazirligi, sayfa:63

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI 203: Dolayl
Ekonomik Etkiler 2016

3-3 Oncelikli konunun ydnetimi

203-2 Onemli dolayl ekonomik etkiler

Surdurtlebilirlik Yonetimi, sayfa: 23 ;
Toplumsal Gelisime Katki, sayfa:66-69

Toplumsal Gelisime Katki, sayfa:66-69

72 Sirdurulebilirlik Raporu 2022 | CCN GROUP

CCN GROUP | Surdurdlebilirlik Raporu 2022

73



GRI 2-3

CCN Group

istanbul Ofis

T:+90 212 37719 00
F:+90 212 377 49 89
info@ccngroup.com.tr

Meclis-i Mebusan Cd. inebolu Sk.
1A, Ekemen Han Kat:3-4 Kabatas
Beyoglu - ISTANBUL

Raporlama Danismani ve Tasarim

KIYMETC |
IfLderblqsl

info@kiymetiharbiye.com
T:+90 212 2791313

Yasal Uyari

Raporda belirtilen bilgilere dayanarak; bilgilere atifta bulunarak veya raporda yer almayan bilgiler nedeniyle
dogrudan ya da dolayl olarak olusacak kayip ve zararlardan, CCN Grup ile ortaklari, istirakleri, danismanlari veya

calisanlari hicbir sekilde sorumlu tutulamaz.
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https://kiymetiharbiye.com
https://www.instagram.com/ccngroupofficial/
https://www.youtube.com/channel/UCZjusJDrn_xzCMCsTD_KZUQ
https://www.linkedin.com/company/ccngroup1

www.cchgroup.com.tr
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