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CCN GROUP KURUMSAL DEGER CEVRE DIJITALLESME ve CCN GRUBU’NDA IS SAGLIGI VE TOPLUMSAL
YONETIM ZINCIRIMiz YONETIMI VERI GUVENLIGI CALISMA HAYATI GUVENLIGI GELISIME KATKI

RAPOR HAKKINDA

Faaliyetlerimizin sosyal, ekonomik ve cevresel etkilerinin yonetiimesinde benimsenen
yonetim stratejimizi, surdurulebilirlik dnceliklerimize ve bu 6nceliklere yonelik elde
ettigimiz performans sonugclarimizi, ne ¢ikan projeleri ve hedeflerimizi ilk strdrilebilirlik
raporumuz ile siz paydaslarimizin goérisiine sunuyoruz.

Bu rapor, GRI Standartlari: “Temel” se¢cenegine uygun olarak hazirlanmistir. Rapor
iceriginin temelini olusturan 6ncelikli konular, raporlama ilkelerine uygun olarak
gerceklestirilen siirecler sonucunda elde edilmistir. Raporun kapsamini, 1 Ocak 2021-
31 Aralik 2021 tarihleri arasinda CCN Group blinyesinde gerceklestirilen faaliyetler
olusturmaktadir. Rapor kapsamindaki cevresel veriler Ankara ve Mersin Sehir
Hastanelerini, sosyal veriler tum CCN Grubu sirketlerini kapsamaktadir. Bu bilgilere ek
olarak IC Vakfi, Agri ibrahim Cecen Universitesi ve izmir Ted Koleji verileri toplumsal
gelisime katki boliminde kullaniimistir. Sayisal veriler haricinde bazi 6ne ¢ikan
aciklamalar ilk surdurtlebilirlik raporu oldugundan 2022 yili verilerini de icermektedir.

Ankara ve Mersin Sehir Hastaneleri planlama, insaat ve isletme donemlerinde projelerin
kalite, is saghgi guivenligi, cevresel ve sosyal etkileri Finasman Saglayici Kurum ve
Kuruluslar adina Mott Macdonald Danismanlik Ltd $ti. tarafindan denetlenmis ve her
asamasina uygunluk verilmistir. Raporda yer verilen ilgili bilgiler Mott Macdonald
Danismanlik Ltd Sti. verileri ile ortismektedir.

Raporumuza kurumsal web sitemizin surdurdlebilirlik sekmesinden ulasabilirsiniz.
Surdurulebilirlik faaliyetlerimiz ve raporlama calismalarimiz ile ilgili her turlt goris ve
onerilerinizi surdurulebilirlik@ccngroup.com.tr adresinden bize iletebilirsiniz.
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KURUMSAL DEGER CEVRE DIJITALLESME ve CCN GRUBU’NDA IS SAGLIGI VE TOPLUMSAL
CCN GROUP ve S

YONETIM ZINCIRIMIiZ YONETIMI VERiI GUVENLIGI CALISMA HAYATI GUVENLIGI GELISIME KATKI

YONETIM KURULU BASKANININ MESAJI YONETIM KURULU UYESININ MESAJI

Saygideger paydaslarimiz, Saygideger paydaslarimiz,

CCN Grubu’nun basladigi siirdirilebilirlik calismalari
ve bu kapsamdaki performansimizi ilk strdurtlebilirlik
raporumuzla sizlerin gériisiine sunuyoruz. inovasyon
ve teknoloji yonetimi ile birlikte dncl ve lider
misyonumuzla global mecrada faaliyet gosteren, cok
boyutlu bir kurulus olarak baslattigimiz strdurulebilirlik
calismalarini da faaliyetlerimiz gibi yine global performansimizi siz degerli paydaslarimizia ilk
mecralarda iyi 6rnek gosterilecek seviyelere tasimak raporumuz araciligiyla paylasmaktan mutluluk
amacindayiz. duyuyorum.

Sardurulebilirlik, CCN Grubu olarak is yapis seklimizin
belirleyicilerden biridir. Hayata gecirdigimiz ve devam
eden tim projelerde ve isletme sireclerinde sosyal,
cevresel ve ydnetisim unsurlarini gézeterek yarattigimiz
katma degeri artirmayi amacliyoruz. Gelecek
vizyonumuzda ¢ok dnemli bir yer tutan surdurilebilirlik

Surdurilebilirlik, glinimizde rekabetin en 6nemli
unsurlarindan biri haline gelmistir. Biz de CCN

Grubu olarak bu farkindalikla gelecege yonelik
planlamalarimizi yaparken, risk ve firsatlarimizi
belirlerken surdurdlebilirlik gostergelerini 6zellikle gz
onlinde bulunduruyoruz. Biliyoruz ki sahip oldugumuz
tecribe ve bilgi birikimi bu alanda da CCN Grubu’nu
oncu sirketler arasinda konumlandiracaktir.

Gelecegin projelerini glinimiizde hayata gecirirken
surdurulebilirlik anlayisimiz 6nemli bir yol gosterici
konumundadir. Strdurilebilirligin rekabetgi
konumumuza yaptigi katkiyi aktif bir sekilde gozetiyoruz.
Ulusal ve uluslararasi gelismeleri yakindan takip ediyor,
surdurulebilirlik alaninda bizi gelistirebilecek unsurlan
blinyemize katarak yetkinligimizi artiryoruz. Bu bilincin
deger zincirimizde de yayginlasmasi icin sosyal ve

m cevresel konulara yonelik dnci uygulamalari hayata u
SL.I.I’dUI‘.FI|ebI|II’ Plr deger yaratmanin paydaslarimizla Murat Cecen gecirmek icin calisiyoruz. Mehmet Ali Bayar
mumkin oldugunun farkindayiz. Bu nedenle Yénetim Kurulu Baskani Yonetim Kurulu Uyesi

yarattigimiz katma degeri artirmanin yolu da aktif
paydas katilimindan gecmektedir. Basta calisanlarimiz
olmak uzere deger zincirimizdeki tum paydaslarimizin
da katkisiyla yarattigimiz degeri biyiitmek, “Once
Cevre ve insan” anlayisimizi deger zincirimizde
yayginlastirmak, Surdurulebilir Kalkinma Amaclarina
katkida bulunmak o6ncelikli amaclarimiz arasindadir.

Elde ettigimiz performansin en bliylk destekgisi ve
yaraticisi olan basta calisanlarimiz olmak tzere tim
paydaslarimiza CCN Grubu’na kattigi degerden dolayi
sukranlarimi sunarim.

Saygilarimla,
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“Once Cevre ve insan”
anlayisimizi deger zincirimizde
yayginlastirmak Sirdiuriilebilir

Kalkinma Amaclarina
katkida bulunmak en biiyiik
amaclarimiz arasindadir.

Surdurulebilirligi icsellestirmek icin CCN Grubu
calisanlarinin surdurdlebilirlik bilincini daha da
artiracak uygulamalari dnimuzdeki donemlerde

hayata gecirmeye devam edecegiz. Bu dogrultuda
surdurllebilirlik hedeflerimizi ve ilgili projelerimizi
belirlemis durumdayiz. Hedeflerimizi, Birlesmis Milletler
Surdurulebilir Kalkinma Amacglari’na olan katkilari
nezdinde degerlendirerek bu amaclara katkimizi
artirmay! hedefliyoruz.

Sardurulebilirlik yolculugunda bizleri yalniz birakmayan
ve yarattigimiz degeri artirarak bizlere katkida bulunan
tim paydaslarimiza tesekkurlerimi sunuyorum.

Saygilarimla,

Gelecegin projelerini
giliniimiizde hayata gecirirken
surdurilebilirlik anlayisimiz
onemli bir yol gosterici
konumundadir.
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CCN GRUBU HAKKINDA

‘ SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2021 SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2021

CCN Grubu kuruldugu giinden itibaren yenilikci ve ilham veren projeleriyle iilkemizi temsil ettigi biitlin alanlarda
diinya ile yarisacak konuma getirme amaci ile hizmet vermektedir. Etik degerlere bagl, sosyal sorumlulugunun
bilincinde, giivenilir ve tiim faaliyet alanlarinda kaliteli hizmet sunmayi1 hedefleyen CCN Grubu, bugiin insaat,
saglik, hizmet, egitim ve teknoloji alanlarinda da ayni kalite ile hizmet vermektedir. “Once insan ve Cevre”
ilkesini benimseyen CCN Grubu, gelecegin saglik, egitim ve hizmet ortamlarini diinya standartlarinda yaratan
ve yasatan, toplumsal sorumluluk bilinci ile ilklere imza atan 6ncii kurulus bir sirket olma hedefi ile hareket
etmektedir.

L/
CCN kuruldugu yil olan 2007°’den bugiine kadar insaat, saglik, hizmet ve egitim

alanlarinda inovasyon ve teknoloji yonetimi ile birlikte 6ncii ve lider misyonuyla global
mecrada faaliyet gdsteren, ¢cok boyutlu bir kurulus haline gelmistir.

|
| Degerlerimiz

Stratejik Hedeflerimiz

Turkiye’nin ve Dlnya’nin
onde gelen saglk, yatirm,
insaat ve tesis yonetim
firmalarindan biri olmak




KILOMETRE TASLARI

QD

¢ 19 Mart 2007 DIA FCO

Birlesik Arap Emirligi
Dubai’de kurulduk.

Bak Devlet Sahil Evleri
Projemiz basladi.

Diinyaca Unli Mimarimiz
Zaha Hadid tarafindan
tasarlanan Bakl Haydar
Aliyev Merkezi Projemiz
Basladi.

Dinyanin bilinen
prestijli mimarhk
firmasi HOK tarafindan
tasarimi yapilan Baku
Alev Kuleleri Projemiz
basladi.

Baku Haydar Aliyev
Merkezi Projemizle
Wallpaper dergisi
tarafindan Dizayn

odulune layik gorulduk.

Kurulduktan kisa
bir stire icerisinde
ENR Dergisi’'nin
Uluslararasi
Mditeahhitler
Listesinde yerimizi
almaya basladik.

Azerbaycan’in kltdr
merkezi Bakl Haydar
Aliyev Merkezimiz’in resmi
acihisi gerceklestirildi.

Baku Alev Kuleler
Projemiz, MIPIM tarafindan
“En lyi Otel ve Turizm
Kompleksi” odilini
kazandl.

¢ Baki’nin simgesi olan

Baku Alev Kuleleri Projemiz
tamamlandi.

¢ Mersin Entegre Saglik Kampisu
Projemiz, EMEA Finance
tarafindan Proje Finansman
kategorisinde En iyi PPP
Sozlesmesi (CEE) 6dulini kazandi.
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* Tirkiye'de Kamu Ozel isbirligi
modeliyle ihalesi yapilan saglik
kampusu projelerinde en blyuk
hacimli finansal kapanis yedi
bankanin katimiyla gerceklesti.

¢ Bilkent Entegre Saglk Kampdsu
Projemiz; PFl tarafindan Yilin
Sozlesmesi-Tirkiye, EMEA
Finance tarafindan Proje
Finansman kategorisinde En lyi
Sosyal Gelisme Sozlesmesi (CEE)
ve En lyi Saglik Hizmeti Sézlesmesi
(EMEA) oddillerine layik gorildi.

¢ Bonds, Loans & Sukuk tarafindan
Yilin Altyapi Finansman
Sozlesmesi 6dulind aldik.

y’

Bilkent Entegre Saghk
Kampusu Projemiz,
Parternerships Awards
tarafindan Best Healthcare
Project kategorisinde
“Gumis Odulii” kazandi.

Bilkent Entegre Saglk
Kampusu Projemiz, World
Finance Awards tarafindan
Yilin Proje Finansman
Sozlesmeleri kategorisinde
“Yilin Saghk Hizmet
Sozlesmesi” secildi.

2 2

*

Tirkiye’nin ilk Kamu-Ozel isbirligi
Modeli ile insa edilen Mersin
Sehir Hastanesi tamamlanmis ve
hizmete baglamistir.

Mersin Sehir hastanesinde
gerceklestirdigimiz “RFID bazli
envanter yonetimi ve mahal takip
sistemi” uygulamasiyla projemiz
“2017 yihnin saglik hizmetlerinde
en iyi RFID uygulamas!”
kategorisinde odul almistir.

Ankara Sehir Hastanesi
Projesi kapsaminda yer alan
Saglik Bakanhgi Hizmet Binasi
tamamlanmis ve hizmete
acimistir.

Ankara Sehir
Hastanesi fazli
acihs ve isletme
sureci hazirliklarina
baslaniimistir.

Ankara Sehir
Hastanesi acilisi
gerceklestirilerek
ilk hasta alimina
baslandi.

¢ Ankara Sehir
Hastanesi, tam

kapasite ile hizmet
sunmaya basladi
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15

COZUMLERIMIZ

L 4

Sagladigimiz Avantajlar

Entegre tesis hizmetlerine ydnelik ihtiyaclari
zamaninda ve kaliteli hizmet anlayisi ile
karsilanir.

Hizmetlere yonelik yenilik¢i ¢ozimler ve
uluslararasi standartlar tarafimizca takip edilir
ve buna uygun hizmet saglanir.

Sirekli sistem iyilestirmeleri ile kaynak
optimizasyonu yaratilir.

Sozlesme asamasindan hizmet siiresi bitene
kadar musteriler ile surekli iligki kurulur.

Mdusterilerin taleplerini anlamak ve en uygun
¢6zumu sunmak icin calisilir.

Miusterilerin beklentilerinin de tUzerine ¢cikarak
daima en iyi hedeflenir.

CCN Grubu olarak is surecleri, temizlik, glivenlik, yemek, danisma/resepsiyon, idari ofis ve destek, ilaglama,
cevre bakim/peyzaj, otopark ve atik yonetimi hizmetlerinden tesis isletim ve teknik bakim onarima kadar tim
teknik ve operasyonel birimler arasinda teknolojik iletisim agi kurularak yonetiimektedir.

Entegre tesis yonetimi ile sirket ya da kurumlarin alt birimleri tek ¢cati altinda toplanmaktadir.

Entegre Tesis Servis Saglayicisi olarak tium destekleyici servis fonksiyonlarinin sorumlulugu CCN’nin elindedir.
Entegre Tesis Hizmet Saglayicisi tim hizmet teslimatlari, ydnetim, egitim, operasyonel yonetim, entegrasyon
ve yeniligi yonetir ve musteri organizasyonuna stratejik destek saglar. Boylelikle, musterilerimizin is alanlari
disindaki konulara yonelik yuklerini azaltiriz.

CCN Grubu Entegre tesis yonetimi kapsaminda yuritmus oldugu planlama, yapim ve isletme faaliyetlerinin
cevresel, sosyal ve kiilturel etkilerini, uluslararasi standartlari gozeterek degerlendirmektedir

Her birim arasinda kurulacak iletisim ve
koordinasyon ile bilgi alisverisi ve hizmet takibi
en ust seviyede gerceklestirilir.

Uzman ve deneyimli yonetim kadrolarimiz ile
ihtiya¢ duyulan destek zamaninda ve eksiksiz
ve uygun ekipman ile saglanir.

Tesise 6zel sunulan yonetim plani ile kesintisiz
hizmet verilir.

Tek elden kontrol avantaji elimizde
bulundurarak misterilerimize rahat bir yonetim
sistemi kurulur.

Zaman, personel ve tesis verimliligi saglanir.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2021
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SIRKETLERIMiz

CCNH Hi leri ve il AS. (i io| i biitiinsel bir bicimde ele alarak. kili CCN Servis; tecriibeli uzman kadrosu ile ¢ Otopark Hizmetleri
astgne .|zr.nft erive §e‘tm.e. ..S. Elrefmfe, y?§.§tma velis etmeyi u.tunse“ ir bicimde ele alarak, | ilit is siireclerinde uluslararasi standartlarda . . .
alanlardaki yetkinligiyle musterileri icin gligll bir ¢6zUm ortadi olarak faaliyet gosteren yonetim sirketidir. uygulayarak: ¢ llaglama Hizmetleri
. o _ . . . . . o . . ¢ Atik Yonetim Hizmetleri
CCN Hastane istirak ettigi insaat, saglk, egitim ve hizmet sirketlerine finansal, idari, ticari ve ¢ Yemek Hizmetleri
teknik problemlerinin ¢éziimiine entegre bir sekilde yardimci olmak ve hizmet ¢éziimleri gelistirme, s . ¢ Yonlendirme, Resepsiyon ve Tagima
) : . 2 : ) . o ¢ Temizlik Hizmetleri Hizmetleri
projelendirme, is gelistirme , denetim ve finansal organizasyon gibi konularda danismanlik verme
hedefiyle koklli kurumsal ge¢misini yeni bir yapilanma ile gelecede tasiyor. ¢ Camasir Hizmetleri kaliteli ve glvenlik hizmet saglamaktadir.
—
—

CCN Grubun mevcut projeleri basta olmak lzere prestijli ve bliylk Olgekli tist yapi projelerinde
tasarim, satin alma ve insaattan olusan proje y&netimi faaliyetlerini yerine getiren CCN insaat;
kompleks saglik kampdsleri tasarim ve yapiminda uzmanlasmistir. 2006 yilinda Azerbaycan’in
baskenti Baki’de insa ettigi diinya capindaki eserlerle baslayan uluslararasi deneyimini, Turkiye’nin
en bilyiik saglik kampusleri, otelleri ve okullarinin insasina tasiyan CCN insaat, faaliyetlerini farkli

Co6zim ortagl oldugumuz kurum, kurulus ve igsletmelerin fiziksel, risk ve ihtiyaglarina 6zgu etkin
guvenlik teknolojileri ve sistemleri kullanilarak entegre gtivenlik konsepti ile birlikte egitimli
personelle etkin ve kaliteli glivenlik hizmeti sunarken ayni zamanda guvenlik personeline genel ve
projeye 6zgu verilen eg@itimlerle gelisimleri saglanmaktadir.

alanlarda da surdlirmektedir.
—
¢ Bina ve Arazi Hizmetleri, CCN Teknik, elektrik-mekanik taahhit
o isbirligi ; & (i inin dneii hi = e teknik isletme ile bakimda sundug
Kamu-Ozel Isbirligi modeliyle kurulan entegre saglik kampduslerinin 6ncl hizmet saglayicisi olan CCN + Olaganiistii Bakim Onarim Hizmetleri, \éizmetltlercllgeki gijcli.'ln[j' Y;klaglkUZ mui%/uon
Saglhk; hizmet verdigi sirketlerin idare ve finansorleriyle olan iletisiminin de ¢6ziim saglayicisi olarak ) : .
. A . e Ortak Hizmetler metrekareden buylk alanda farkl projelerdeki
faaliyetlerini surdirmektedir. ’ tecriibesi, nitelikli personel ve yénetim
. .. . ¢ Yer ve Bahce Bakim Hizmetleri, kadrosu, surekli kalibrasyon calismalari, is
Ilk Kamu-Ozel Isbirligi projeleri olan Mersin ve Ankara Bilkent mevkiindeki Sehir Hastanelerinin ] ) ) ) ve butce planlama uzmanlgdi, stirekli egitim,
hayata geciriimesinde etkin bir role sahip olan CCN Saglik; toplam 907.000 m?lik arazi tizerinde ¢ Biyomedikal Hizmetleri, kurumsal yazilimlardan analiz yapabilme
saglik kamptslerini tamamlamis ve 1.690.000 m?'lik kapali alanda 5520 yatakla yillik 16.500.000 i i yetenedi ile envanter yonetimi kabiliyetleri ile
po?iklinik ngn[jbirIik ve yatan hzstaya hizmet vermektch):Iir ’ g ¢ Mefrusat Hizmetleri 6zel kapsam ve ihtiyaca yo6nelik olusturulan is
’ ’ modellemelerinden almaktadir.
—— —
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CCN Klinik, son teknoloji saglik kampuslerinde goriintlileme, laboratuvar ve sterilizasyon
hizmetlerinde tibbi ekipman planlama, yatirim ve operasyon faaliyetleri ylritmektedir. CCN Group 2015 yilinda Tiirkiye’nin lider yat insaa ve isletme sirketlerinden biri olma yolunda sektdre

Bu kapsamda Gorlntlileme merkezlerimizde glnliik 13.000 adet ¢cekim, 660 hastamiza ilk adimini atarak; dinya piyasasinda tanitima ve de tretime baslamistr.

radyoterapi laboratuvarlarimizda gunlik 280.000 tetkik, sterilizasyon Unitelerimizde glunlik 1000

. . . . j ) . . Kaliteli isciligi, Ustiin donanim 6zellikleri ve nitelikli Gretim kapasitesiyle 6n plana ¢ikan ICE Yachts,
ameliyat seti steril ve 1000 alanda dezenfeksiyon hizmeti verilmektedir.

sira disi performansa ve tasarima sahip yatlar yaratmaya odaklanmistir.

—
Halihazirda ICE model yelpazesinin ilk modeli olan ICE 68 MY/DAY’s isimli siiperyatin insasi, Kocali
Serbest Bolgede devam etmektedir.
Bununla beraber ICE modelinin 55 m ve 75 m’lik siiperyat modellerinin konsept dizayn ¢alismalari da
. - tamamlanmistir.
Dias Teknoloji —
DIAS Teknoloji; insaat, saglk, egitim ve hizmet ¢ Hastane Bilgi Yonetim Sistemi Hizmetleri
gibi dinamik hareket eden sektorlerdeki kapsaminda 50.000 adet teknolojik aktif
teknolojik ihtiyaclara dijital dontistm, strekli cihaz ve yazilima 7/24 kesintisiz hizmet
gelisim ve kisisellestirme odakl olarak tecrubeli verilmektedir.
uzman kadrosu ile yazilim ve sistem entegrasyon
¢coziimleri Uretmektedir. ¢ |SO 27001 Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi,
ISO 15504 SPICE Seviye 2 sertifika
sureclerimiz devam etmektedir.
—

CCN Egitim Grubu, CCN Group bunyesinde 2013 yilindan itibaren egitim sektdrlinde faaliyet
gostermeye baslamistir. Turkiye’nin en seckin kuruluslarindan olan Tirk Egitim Dernegi ile yaptigi
isbirligi neticesinde 2014-2015 Egitim Ogretim Yilindan baslamak tizere Ted izmir Koleji'ni ve
2015-2016 Egitim Ogretim Yilindan baslamak iizere de Ted Kocaeli Koleji'ni Tiirk Egitim Dernegi catisi
altinda basariyla isletmektedir.
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GELECEGIN SAGLIK KURUMLARINI HAYATA GEGCIRDIK! COO’NUN MESAIJI

Saygideger paydaslarimiz,

Gelecegin Saglik Projelerini hayata gecirmek ve bu
projeleri gelistirerek bireylerin en dogal hakki olan
saglk hizmetlerine en kolay yoldan kaliteli ve guvenli
olarak ulasabilmesini saglamak en temel amacimizdir.

Paydaslarimiz i¢in yarattigimiz katma degerli tim saghk
projelerimizde siurdurdlebilirligi 6n planda tutmaktayiz.

Surdurdlebilirlik kapsaminda dnceliklendirdigimiz
hedeflerimizi, Birlesmis Milletler Surdirtlebilirlik Kalkinma
Amaclar dogrultusunda gevre ve insana yonelik olarak
olusturmus olup bunu operasyonel gucimuzu destekleyici
bir is modeli olarak sahiplenerek bu yonde olusan yenilikleri
uygulamaya hizla hayata gecirecegiz.

Degisimi ve teknolojiyi iyi yonetebiliyor ve yonetim
sistemlerimizi degisime hizla uyarliyoruz.

Bu amacla fiziksel tesisin, tibbi cihazlarin, diger

ekipmanlarin ve bunlari kullanacak insan glicinin u
calisma ortamlarini en iyi sekilde sagliyor ve ihtiyaclarini A.Vahap Dogan
karsilamaya calisiyoruz. Isletmeler Genel

Koordinatori / COO
Oncelikle Ulkemizde yapimini gerceklestirdigimiz ve
devaminda servis, guvenlik, teknik, bilgi yonetim ve
klinik hizmetlerini verdigimiz Mersin ve Ankara Sehir “
Hastanelerimizde hasta ve yakinlarinin hastane girisinden

baslayip cikisina kadar olan tiim tedavi siireclerinde en Elde ettigimiz basarilar
iyi hizmeti almasini ve bu siire zarfinda giivende olmasini miimkiin kilan tiim
saglamak icin tum gucumuzle calisiyoruz. paydaslarimiza giiven ve

Bu baglamda Covid 19 Pandemi siirecinde hizmet destekleri icin tegekkirlerimi

sunumlari tim ekiplerimiz ve ¢éziim ortaklarimizca sunuyorum.
ylksek motivasyon ve verimle gerceklestirilmistir. “

Saygilarimla,
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YONETIM ZINCIRIMiZ YONETIMI VERI GUVENLIGI CALISMA HAYATI GUVENLIGI GELISIME KATKI
-~ O o (] o
GELECEGIN SAGLIK KURUMLARINI HAYATA GECIRDIK!
[ ]
s
Kamu Ozel Ortakhgi, kamunun ihtiyaci olan mal ve hizmetlerin; bir sézlesmeye dayali olarak devlet ve 6zel sektér é\v
arasinda risklerin paylasildig bir ydntemle hizl bir takvimle hayata gecirildigi yatirim amach finansman modelidir. 4?' Tedavi cesidini tilke
Q\v geneline yaymasi
\@ Hizmet kalitesinin artmasi
A Etkin saglik hizmeti
Yeterli sayida nitelikli yatak
kazandirmasi
N Teshis ve tedavide yeni konsept ve
v?~ teknolojilerin kullaniimasi
N WV <& Tedavi hizmetlerinin hizla vatandasin
N4 \g \,V' kullanimina gegmesi
00 & D
é v,é «V Hasta ve yakinlari lizerinde psikolojik
@ v'é olumlu etkiler
@ Hastane enfeksiyonlarini azaltmak
e Minelerhide + Artan saglik hizmet v\/ Tibbi |novat|f¥akla§|mlara ulasim
szel sektdr talebinin karsilanmasi ) Hastalarin kogus tarzi oda
v? yerine tek veya iki kisilik o Sag R L
. .. aghk turizmi gelirlerine olumlu
kapasitesinin o 4 odalar iler
ol ¢ Kamu kaynaklarinin verimli . . . etiiert
Uil kullaniimasi ¢  Yesil hastane sistemleri ¢ Kamu arazilerinin degerlendirilmis
€ Trijenerasyon sistemleri olmasi
¢ Yatirm ve finansman . O & Grisusistemleri i i i
. - ¢ Sistem verimliliginin arttirlmasi ; R ¢ Bakim ve onajiRmEliySHEIERGSIIE
risklerinin yatinmcida ¢ Deprem izolatorleri transferi
olmasi o — €  Yatak basina kapali alan orani ilediinya ¢ Kamu borg stokunun azalasi ve bdylece
¢ Deprem gibi yapisal etkilerin azaltiimasi standartlar koruyucu saglik hizmetlerine daha fazla kaynak
. . = . . . . ¢ tim hastanelerde kapal otopark aktarilabilmesi Q.
¢ Maliyet etkin saglik hizmeti verilmesi ¢ Yiiriiyen bantl koridor ve merdivenler ¢ Hasta yatis strelerini kisaltmasi s\rv
& P ~ ¢ Spor merkezleri ¢ Hastane enfesksiyonlarini azaltmak ve &V'
¢ Ulkeye fon girisinin saglanmasi *  Kres ve giindiiz bakim evleri ilgili maliyetini diisiirmek v'é
.. ¢ Teknolojik uygulamalarin @
¢ Ozel sektgrun isletme RO Y < .31 It yasam maliyeti diistirmek &_
ve organizasyon merkezleri ve sosyal alanlar o@
deneyiminden olusturmak D
yararlaniimasi ¢  Ergonomik ve konforlu calisma ortami ,l.o
olusturmak @
¢ Calisan givenligi, is kolayligi ve
memnuniyetini arttirmak
¢ s giicii ve hizmet kalitesini arttirmak
¢ Saglik hizmet performansini yiikseltmek Q.
¢ 25yl sonunda yatirrmin bedelsiz olarak \’\,V'
devri 2
#  Cevreci hastaneler V'é
¢ Ustiin isletme standartlari §

&
3 \OQ’
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Ankara ve Mersin
Sehir Hastaneleri ile
2,8 Milyar TL'nin lizerinde

u . . . | - : sabit yatirnm gergeklestirmis
| Mersin Sehir Hastanesi | Ankara $ehir Hastanesi bulunmaktayiz.

Rakamlarla One Cikanlar

B\ X 5 " » _ } .
20.000 ¥ ”' 10.000 : : : 30.000 -

Giinliik el it dai b Giinliik N T Giinliik e Giinliik
Ziyaretci /My | b Hasta #0580 C -~ Ziyaretci Hasta
Rl - e, s &

280 55 o ' L 904 ' 131

Poliklinik . Ameliyathane i - Poliklinik & Ameliyathane
Odasi < ) Odasi :

800 3.500 < T 2.000 : 12.000
Yatan Hasta I§ Tibbi ve Idari - Destek . | Helikopter e - Tibbi ve Idari
Odasi = 4 Personel A i é ‘ Personeli ‘ ‘ Pisti ‘ Person

: ' |

V4
far
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Saghk Bakanligi tarafindan Saglikta
Donusum Projesi kapsaminda
saglik yapilarinin yenilestirilmesi
ve modernizasyonuna yodnelik
baslatilan Sehir Hastaneleri

2017 yilindan itibaren hizmete
alinmaya baslanmistir. Saglikta
Déniisiim Projesi ile Ulke ve diinya
genelinde saglik hizmet sunumu
ve egitimde degisen talepler ve
temaydller dikkate alinarak yeni ve
modern hizmet binalarina ihtiyac
duyulmustur.

Bu ihtiyaca istinaden tibbi
egitim, arastirma ve tibbi hizmet
sunumunun gelistirilmesi ve
yayginlastiriimasi icin Kamu Ozel
isbirligi disiplinleri ile Tirkiye'de
daha modern ve etkin saglik
kurumlar kurulmustur.

KOl ile yapilan Sehir Hastaneleri;
glincel hastane mimarisi tasarimlari
ve akilli bina teknolojisi imkanlariyla
yapilmis olup Saglik Bakanligina ait
eski durumda olan bazi hastanelerin
tasinmasi ve yatak kapasitesinin
artinlmasi saglanmistir.

Boylelikle nitelikli yatak sayisinda
artis saglanmis son teknoloji tibbi
cihazlar ile hastanelerde hasta
teshis ve tedavilerinde yuksek
basarilar gdsterilmistir.

CCN Grubu olarak, Ankara ve
Mersin Sehir Hastane projelerinde
Diinya Saghk Olcutleri ve ulusal
standartlar gozetilerek ¢evresel,
sosyal ve kilturel etkiler dikkate
alinarak planlama, yapim ve isletme
asamalarinda yer almaktayiz.

Hastanelerimiz personel, hasta ve
cevre koruma odakl bir ergonomi
planlamasi ile yapilmis personel
ve hastayi en kisa surede teshis
ve tedavi alanlarina ulasmasi
saglanmistir. Tim asamada
guvenlik, hijyen ve mahremiyet

on planda tutulmustur. Personel
planlamasi ve sayilarin belirlenmesi
tim hastalarimizin gtivenlik

ve mahremiyet esasina gore
belirlenmistir. Pandemi déneminde
hasta tedavi surecindeki basarilar
bu projelerin degerini ortaya
koymustur.

Turkiye’nin saglik alanindaki en
buyiik Kamu Ozel isbirligi (KOI)
projesi olan ve diinyanin tek seferde
yapilan en bluyuk hastanesi unvanini
tasiyan Ankara Sehir Hastanesi ve
Mersin Sehir Hastanesi’'nin bina

ve arazi hizmetleri, olaganustu
bakim, ortak hizmetler, tekstil,
mobilya ve mefrusat, yer ve bahce
bakim ile diger medikal ekip

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2021

(biyomedikal) destek hizmetleri
CCN Teknik sirketimiz tarafindan
sunulmaktadir. CCN Teknik
kapsamin gerceklestirilen peyzaj
alani, yonlendirme tabelalari,
aydinlatma, havalandirma, asansor,
kesintisiz enerji, validasyon, i1sitma,
sogutma, pozitif ve negatif basincli
yogun bakim ve izolasyonlu hasta
odalari, enerji verimliligi planlama
hizmetleri tim saghk kuruluslarina
ornek olabilecek niteliktedir.

Temizlik, ilaclama, atik, guvenlik,
otopark, camasirhane, yemek, hasta
yonlendirme ve refakat, resepsiyon,
tasima hizmetleri ise CCN Servis

ve CCN Giuvenlik sirketlerimiz
tarafindan sunulmaktadir.

Hastane hizmetlerinin temelini
olusturan laboratuvar, gortintileme
(radyoloji, niikleer, radyasyon
onkolojisi), sterilizasyon ve
dezenfeksiyon hizmetleri BDB Klinik
sirketimiz tarafindan verilmektedir.

Tum bunlarla birlikte Klinik
Hizmetleri kapsaminda olan ve
hastane hizmetlerinin omurgasini
ve hatta temelini olusturan Hastane
Bilgi Yonetim Sistemleri (HBYS)'de
DIAS Teknoloji firmamiz tarafindan
verilmektedir.
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YONETIM ZINCIiRIMiz YONETIMI

CCN GRUBU’NDA
CALISMA HAYATI

DIiJITALLESME ve
VERiI GUVENLIGI

IS SAGLIGI VE TOPLUMSAL
GUVENLIGI GELISIME KATKI

KURUMSAL YONETIM

[

Operasyonlarimizin surdurulebilirligi sahip oldugumuz gli¢lt kurumsal
yonetim uygulamalari ile saglanmaktadir. Kurumsal degerlerimiz ve etik
ilkelerin rehberliginde surdurdigumuz faaliyetlerimizi yasal gereklilikler
cercevesinde yonetirken paydaslarimiz icin yarattigimiz degeri stirekli
olarak artirmaya cabalariz. Bu dogrultuda tecribemizi ulusal ve
uluslararasi standartlarla entegre bir sekilde destekleyerek faaliyet
gosterdigimiz tum sektdrlerde sundugumuz hizmet kalitesini en yliksek
seviyelerde tutmaya gayret gdsteririz.

Kurumsal yonetim uygulamalarimizin en yiksek yonetim organi
Yonetim Kurulumuzdur. Yonetim Kurulu Baskanhgr ve Genel Mudurlik
gorevleri farkli kisilere aittir. Profesyonel yonetimin saglamasi amaciyla
Yonetim Kuruluna pay sahibi olmayan bagimsiz tyeler atanmis,
olusturulan bu yapi Kurul ve Komiteler araciligiyla faaliyetlerini
yurttmektedir. Finansal tablolar Uluslararasi Bagimsiz Denetim
Standartlarina gore diizenlemekte ve i¢c denetim birimi ile uygunlugu
izlenmektedir. Yonetim Kurulu surdurilebilirlik konularinin yonetiminde
de en yuksek yonetim organidir. Bu kapsamda Kurul:

¢ Siurdurdlebilirlik politika ve stratejisini belirler.

¢ Sirdurtlebilirlik iletisim stratejisini olusturup tamamlanan ve
yurutilen proje ve surdurulebilir Griinleri, bu cati altindaki i¢ ve dis
iletisim birimleriyle paylasir.

+ Oncelikli alanlara yonelik kurumsal sosyal sorumluluk projelerini
planlar ve yonetir.

Yonetim kurulumuza ait ayrintili bilgiye
https://www.ccngroup.com.tr/yonetim-kurulu/
adresinden ulasabilirsiniz.
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CCN HASTANE HiZMETLERI VE iSLETME A.S.

Yonetim Kurulu

Kurumsal Vergi ve Denetim Direktorltigu

*

.

¢

¢

CEO

is Gelistirme ve is Miikemmelligi Direktérligi

*

CFO

*

Kurumsal Finansman Koordinatorliigii | Mali isler Koordinatérliigii | Satinalma Koordinatorliigii | Sézlesme Koordinatérliigii | Hukuk Koordinatorliigii

SAGLIK (SPV) GRUBU

Yonetim Kurulu

Genel Miidiirliik

‘ 1

CCN Mersin Saglk
isletme Koordinatorliigii

L 4

CCN Ankara Saglk
isletme Koordinatérlugi

¢

Genel Destek Hizmetleri

Bina ve Arazi Hizmeti

Olaganustl Bakim ve Onarim Hizmeti
Ortak Hizmetler Yonetim Hizmeti
Mefrusat Hizmeti | Yer ve Bahce Hizmeti
Temizlik Hizmeti

Hastane Bilgi Yonetim Sistemleri Hizmeti
Gulvenlik Hizmeti | Hasta Yonlendirme,
Refakat, Resepsiyon ve Tasima Hizmeti
llagclama Hizmeti | Otopark Hizmeti
Atik Yonetim Hizmeti

Camasir ve Camasirhane Hizmeti
Yemek Hizmeti

SURDURULEBILIRLIK RAPORU

¢

Tibbi Destek
Hizmetleri
Goriintileme
Hizmeti
Laboratuvar
Hizmeti
Sterilizasyon ve
Dezenfeksiyon
Hizmeti

Diger Tibbi
Ekipman Destek
Hizmeti

2021

ISLETME GRUBU

*

Yonetim Kurulu

Ccoo

¢

insan Kaynaklari Direktorliigi

‘ CCN

Performans izleme ve Siirec
Yonetim Koordinatorlugu

Isletme Planlama & Genel
Operasyon & Veri Analizi

¢

CCN TEKNIK

Genel Mudurlik

*

CCN SERVIS

Genel Muddrlik

Operasyon
Koordinatorlugu

*

CCN GUVENLIK

Genel Midurlik

Operasyon
Koordinatorlugu

&

CCN KLIiNiK

Genel Midurlik

Klinik
Koordinatorligu

*

DiAS TEKNOLOJi

Genel Muddrlik

*

CCN EGITIM

Genel Midurlik

Bilgi MN Egitim Kurucu
Temsilcisi

Teknolojileri
Koordinatorligu

PMN Egitim
Kurucu Temsilcisi

YK Asistanligi

YAPIM GRUBU

Yonetim Kurulu

iINSAAT ICE TERSANE CCN TEKNIK

Mudurliik Genel Middrlik Genel Midirliik
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Etik Yonetimi

CCN Grubu olarak operasyonlarimizi
sahip oldugumuz ilkeler, degerler,
tabi oldugumuz kanun ve
yonetmeliklere uygun bir sekilde
surdirmenin operasyonlarimizin
surdurllebilirligini sagladiginin
bilincindeyiz. Bu dogrultuda Etik
ilke ve Politikalarimiz, cevre toplum
ve etkilesim icinde bulundugu tim
paydaslari dikkate alarak bireysel
ve toplumsal iliskilerin temelini
olusturan degerleri ve kurallari
nasil uygulayacagi hakkinda ortak
bir cerceve olusturur ve is yapis
seklimizi belirler.

Etik ilke ve Politikalarimiz tim
kademelerdeki “calisanlarimiz”,
yani Yonetim Kurulumuz, Ust
Yonetimimiz ve tim diger calisanlar
icin gecerlidir. Musterilerimiz,
tedarikcilerimiz ve diger temel
paydaslarimiz da dahil olmak
Uzere, is ortaklarimizin da Etik

ilke ve Politikalarimiza uymalarini
bekleriz. Degerlerimizi ve davranis
ilkelerimizi paylasan is ortaklari ile
calismayi amaclariz.

CCN Grubu Etik ilke ve
Politikalar Kilavuzumuza

Grubumuzda etik konulu en

yetkili organ, Yonetim Kuruluna
bagli olan Etik Kurulumuzdur.

Tum ilgili paydaslarimiz, Etik ilke

ve Politikalarimizla ilgili soru ve
endiseleri olmalari durumunda Etik
Kurulumuz ile irtibata ge¢cmeleri icin
tesvik ederiz. Bu amacla olusturulan
etik hatti etik@ccngroup.com.tr tizerinde
aktif bir sekilde ilgili paydaslara acik
durumdadir.

Risk Yonetimi

Hedeflerimize ulasmamizda etki
potansiyellerine gore cesitli risk

ve firsatlar bulunmaktadir. Bu

risk ve firsatlarin belirlenmesinde
etkin i¢ kontrol sistemimiz ve ic
denetim uygulamalarimizla bu risk
ve firsatlara yonelik projeksiyonlar
gerceklestiriyor ilgili riskleri

maruz kalmadan 6nliyor, tespit
edilen risklerin ¢ézimd icin
onlemler aliyoruz. Bu kapsamda
Grubumuzun finansal, operasyonel,
stratejik ve itibarini etkileyecek

dis cevre risklerini aktif olarak
degerlendiriyoruz. Kurumsal yonetim
uygulamalarimiz kapsaminda riskin
erken yonetimine yonelik Yonetim
Kurulumuza bagh bir kurulun
olusturulmasini hedefliyoruz.

Tdm bu yapi icerisinde
degerlendirdigimiz risk ve firsatlar

da icermektedir. Yaptigimiz i¢
denetim ve kontrol faaliyetlerinde
bu konu bagliklarinda ilgili riskleri
gerceklesme olasiliklari ve etki
duzeyleri boyutlarini g6z éninde
bulundurarak degerlendiriyoruz.

Surddrdlebilirlik yonetimi
calismalarimiz kapsaminda
belirledigimiz dncelikli konulara
yonelik risk ve firsatlar, calisma
grubumuz tarafindan periyodik
olarak gdzden gecirilmekte olup
bulgular dogrudan Yonetim
Kurulu’na raporlanmaktadir.

ic Kontrol ve Denetim

i¢ kontrol siireclerin operasyon
etkinligini saglamak, verimliligi
desteklemek, kurumsal varhklari
korumak, i¢ ve dis dizenlemelere
uyumu artirmak amaciyla
gergeklestirdigimiz kontrol
faaliyetleridir. CCN Grubunda

ic kontrol surecleri kapsaminda
yetki onay mekanizmalari ilgili
slreclerde sistem Uzerinde
tanimlanarak ilgili birim ve kisiler
tarafindan yurutilmektedir. ilgili
surecler kapsaminda operasyonel
sure¢ dizayni ve testi, gerekli

ise revizyonu, performans
izleme-dlgme-degerlendirme

ve raporlama, slreg tetkikleri ve
operasyonel surec¢ tanimlamalari,

takibi, risk ve firsat belirleyici
faaliyetler, kalite yonetim sistemleri
uygunluk tetkiki, degerlendirme ve
raporlama bulunmaktadir.

ic denetim uygulamalarimiz ise
kurumumuzun risk yonetimi,
kontrol ve ydnetisim siureclerinin
etkinligini 6lcmek, degerlendirmek
ve gelistirmek amacina yonelik

yaptigimiz calismalari kapsamaktadir.

Sirdirilebilirlik Yonetimi

CCN Grubu Surddrtlebilirlik
Komitesi; ekonomik, sosyal ve
yOnetisim ana alanlarindaki
surdurdlebilirlik stratejisini
belirleme, strdurulebilirlik
alanindaki politika, hedef ve
uygulamalar yurutme, izleme,
denetleme, gbzden gecirme,
iyilestirme ve gelistirme gdrevlerini
yerine getirmek icin Yonetim
Kuruluna raporlama yapmak uzere
kurulmustur. Strdurtlebilirlik
Komitesi kapsaminda hayata
gecirilen ¢alismalarin ve belirlenen
hedeflerin CCN Grubu’nun en st
yonetisim organi olan Yonetim
Kurulundaki temsili; ilgili glindemin
surekli olarak yonetim kurulu
tarafindan gozetilmesini ¢cok daha
verimli kilmaktadir.

Komite, surdurtlebilirligin sirket

Paydaslardan olusan
genis katihmh bir
grupla birlikte bu
oncelikli konular
degerlendirilerek

CCN Grubu
Siirdurulebilirlik
Oncelikleri
belirlenmistir.

entegre edilmesini saglamak icin
surdurdlebilirlik alaninda yapilan
calismalari periyodik dénemlerde
Yonetim Kurulu’na raporlar ve
surdurulebilirlik stratejilerinin
gelistiriimesini saglar.

Surdurdlebilirlik stratejisinin sirket
bunyesindeki tim is birimlerine
yayginlastiriilmasini is modeli
olarak tesvik eder. Komitenin
gorevleri arasinda, sirketin uzun
vadeli strdurulebilirlik stratejisinin
belirlenmesi, sirketin yerel ve
uluslararasi kuruluslarda temsili,
sirket blinyesindeki birimlerle
projeler yuritmesi ve guncel
mevzuatlara uyumlu olarak
surdurulebilirlik endekslerindeki
basaril performansin sirekliliginin

Cevre ve Enerji Calisma Grubu,
Yonetisim Calisma Grubu, Sosyal
Calisma Grubu ve Surdurulebilirlik
Raporlama Grubu olmak Utzere dort
ana calisma grubundan olusur.
Calisma gruplarimiz gelecek
doénemler icin surduriulebilirlik
stratejisi olusturmak ve bu
kapsamdaki hedefleri belirlemek
icin faaliyetlerine baslamistir.

Raporlama déneminde
Sdrdurulebilirlik Komitesi’nin
onderliginde geceklestirilen
oncelikli konu belirleme calismasi
kapsaminda sektorel ve genel
surdurulebilirlik konular belirlenmis,
bu konulara yonelik i¢ ve dis
paydaslardan olusan genis katilimli
bir grupla birlikte bu 6ncelikli
konular degerlendirilerek CCN
Grubu Surddrilebilirlik Oncelikleri
belirlenmistir. Oncelikleri belirlemek
amaciyla gerceklestirilen paydas
katiliml anket calismalarina

toplam 471 kisi katilmistir. Saglhk
Bakanligi, Taseronlar, Tedarikgiler,
Danismanlar, Bankalar, STK’lar,
Belediyeler, Calisanlar, IC Holding
Sirketleri, Universiteler, iskur ve is
Ortaklarindan olusan katilimcilarin
sagladigi cevaplar dogrultusunda
sekillenen bu ¢alisma sonucuna
gore oncelikli konularimiz su sekilde
olusmustur:

\ﬁ ulasmak icin tiklayiniz.

sosyal ve cevresel risk ve firsatlari uygunsuzluk ve diizeltici faaliyet stratejilerine en Ust seviyede saglanmasi yer alir. Komite,
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Oncelikli konularin ve ilgili hedeflerin belirlenmesinin yani sira Birlesmis Milletler Strdirilebilir Kalkinma
Amaclari (SKA) ve bu amaclara saglanabilecek katkilar hakkinda yapilan degerlendirme kapsaminda CCN Grubu
olarak Surdurdlebilir Kalkinma Amaclarina da katkida bulunmayi taahhit etmekteyiz. Bu kapsamda yaptigimiz

Siurdiiriilebilirlik Onceliklerimiz

CCN Operasyonlarina Etki Diizeyi

NITELIKLI TOPLUMSAL
EGITIM CINSIVETESITLIGH

g

SANAY, YENILIKGILIK
VEALTYAPI

o
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\ CCN Grubu Siirdiiriilebilirlik
Politikasr’'na ulasmak icin tiklayiniz.
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Oncelikli konularimiza yénelik performansin takibi icin 2022 yilina yénelik bir takim siirdiriilebilirlik hedeflerini
de Sirdirilebilirlik Yénetimi uygulamalarimiz kapsaminda bir baslangic olarak belirledik. Oniimiizdeki raporlama

dénemindeki amacimiz bu hedefleri orta ve uzun vadeleri de kapsayacak sekilde de§erlendirerek farklilastirmaktir.

Cevresel Hedefler

SURDURULEBILIRLIK HEDEFLERIMiZz

KISA VADELI
(1y)

ORTA VADELI
(1-5 yil)

UZUN VADELI
(5-10 yil)

Ankara ve Mersin Sehir Hastaneleri icin genel enerji tliketimini
disurmek

Mevcut projelerimizin verilerinin toplanmasi GES (Glines Enerji
Sistemleri) olarak avantajlarinin arastiriimasi ve kapasite artirimi

Ankara Sehir Hastanesi icin enerji yonetim sisteminin kurulmasi.

Mersin ve Ankara hastanesinde mevcut aydinlatma gruplarinin LED
armatdurler ile degisimi yapilarak enerji tasarrufu saglanmasi.

Eco School ve yenilenebilir enerji kapsaminda Ted Koleji
icin uygulanabilir projelerin arastiriimasi.

Personel bilincini saglamaya yonelik faaliyetlerle enerji tiketiminin
disurilmesi.

Karbon ofset calismalari kapsaminda agac¢ dikilmesi
(adet/yilhk)

Seragazi emisyonunu azaltilmasina yonelik projeler gelistirmek
(proje/yil)

Su tliketimini azaltacak projeler gelistirmek (proje/yil)

Su kullanimi konusunda depolama ve glines sistemlerinin
arastirilmasi ve mevcut sistemlerin kapasite artirimi

Su kullanimi konusunda aritma sisteminin arastiriimasi ve mevcut
sistemlerin kapasite artinm metodolojisinin belirlenmesi.

Yagmur suyu hasadi projesinin hayata gecirilmesi

%10

15.000

%15

20.000

%20

15.000

10

Sosyal Hedefler

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2021

SURDURULEBILIRLIK HEDEFLERIMIZ KISA VADELI ORTA VADELI UZUN VADELI
(1 yil) (1-5 yil) (5-10 yil)
Kaqln calisan sayimizi artirarak kisa-orta-uzun vadeler igin %47 %50 %50
belirlenen oranlara ulagsmak
IC Vakfi ile beraber Cinsiyet Esitligi konusunda sosyal sorumluluk Y
projesi gelistirmek
Gelecegin Saglik Kuruluslari vizyonu kapsaminda hastane
ziyaretgilerinin otopark-yemek-temizlik vb. hizmetlerindeki %92 %94 %95
memnuniyet oranlarinin artiriimasi
Is guicu kaybina yonc?hl‘(~ hesaplanan kaza aglrll.l.< oraninin azaltiimasi 075 0.70 0,65
(Her 1000 calisma glind basina olusan kayip glin sayisi)
Tum calisanlarimiza temel surdurtlebilirlik egitiminin verilmesi. v
Sahip olunacak surdurtlebilirlik sertifikalarinin belirlenmesi. v
CCN Akademi'nin kurulmasi v
Sorumlu satinalma uygulamalarini hayata gegirmek v
Tedarikgi ziyaret sayisi (ziyaret / yil) 25 150 175
Satlnalma'soozl?§meler|ne Etik llkelerimize yonelik maddeler %50 %75 %100
eklenmesi (%s6zlesme)
Kurumsal Yonetim Hedefleri
SURDURULEBILIRLIK HEDEFLERIMiZ KISA VADELI ORTA VADELI UZUN VADELI
(1 yil) (1-5 yil) (5-10 yil)
SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri'ne uyum kapsaminda projeleri 1 3 5
hayata gecirilmesi (proje sayisi)
Kurumsal Yonetim mevzuatindaki komitelerin kurulmasi v
Etik ve uyum departmaninin kurulmasi v
Calisanlara Etik ilkeler uyumunun saglanmasi icin gerekli Y
bilgilendirme yapilmasi.
Sirdurilebilirlik Departmaninin kurulmasi. v

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2021
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Paydas Katilimi

Paydaslarimizin gorusleri strdurulebilirlik
performansimizi gelistirmek icin aktif olarak
kullandigimiz 6nemli bir geribildirim aracidir.
Amacimiz ilgili performansimizi gelistirmek

ve daha iyi seviyelere tasimak icin bu yapiyi

aktif bir sekilde kullanabilmektir. Bu kapsamda
farkl paydas gruplari ile diyalog calismalari
yurutmekteyiz. Hem geribildirim toplamak hem
de paydaslarimizla iliskilerimizin karsilikli olarak
guc¢lendirilmesini amacglhyoruz. Operasyonlarimiz
Uzerinde etkisi olan ve operasyonlarimizdan
dogrudan etkilenme potansiyeline sahip

paydas gruplarimiz ve bu gruplarla iletisimimizi
kurguladigimiz ana paydaslarimiz Saglk
Bakanhgi, Kamu Kuruluslar, Musteriler, Calisanlar,
Tedarikgiler, isbirlikleri ve Toplum’dur. Paydas
gruplarinin ihtiyacina gore sikligini ve iletisim
metodunu belirledigimiz iletisim kanallari ile
duzenli olarak paydalarimizla bir araya gelerek
performansimiza yonelik geribildirimler yil
icerisinde aktif olarak ilgili sorumlu departmanlar
tarafindan toplanmakta, elde edilen bulgular
degerlendirerek iyilestirici dnlemler alinmaktadir.

Ankara ve Mersin Sehir Hastanelerinin yapim
asamasinda baslayan “Paydas Katihm Planlarn”
kapsaminda gerceklestirilen uygulamalar ile
projelerimizin temel paydaslar belirlenmis,
projelerin bu paydas gruplari Gzerindeki
etkilerin belirlenmesi icin toplanti ve gorismeler
gerceklestirilmis, bu etkileri azaltmak adina
projeksiyonlar belirlenmis ve projelerin hayata
gecirilmesi ile birlikte ilgili paydaslardan gorts/
sikayet ve Onerilerini toplamak Uizere geribildirim
mekanizmalari olusturulmustur.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2021 SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2021
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CCN GRUBU’NDA
CALISMA HAYATI

IS SAGLIGI VE
GUVENLIGI
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PAYDASLARIMIZ

KATILIM METODU

KATILIM SIKLIGI

iLETiSiM HEDEFi

Faaliyet Bolgesi
icerisindeki yerlesim
birimleri ve kurumlar

Yerel ve ulusal devlet
kurumlari

Saglik Bakanhgi

Mdsteri

Sivil Toplum Kuruluslar
(STK’lar) ve ilgili
Uluslararasi Kurumlar

Yatirimcilar ve kredi
saglayicilar

Proje Ziyaretleri
Toplantilar

Kurumlarin
isletme alanina
gerceklestirdigi
ziyaretler
Toplantilar
Resmi Yazilar

Toplantilar
Resmi Yazilar

Proje web sitesi,
sosyal medya
hesaplar, memnuniyet
anketleri

STK’larin
gerceklestirdigi
ziyaretler
Toplantilar

Web sitesi, sosyal
medya hesaplari,

Kurumlarin proje
alanina gerceklestirdigi
ziyaretler

Proje yoneticilerinin
katilimiyla
gerceklestirilen
toplantilar

Calismalar ile ilgili
yazili/basili cesitli
raporlar

Proje web sitesi, sosyal
medya hesaplari

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2021

Ihtiya¢ durumuna
gore

Ayda bir (veya ihtiyac
durumuna gore)

Ayda bir (veya ihtiyag
durumuna gore)

iletisim ihtiyaci
dogrultusunda dizenli
araliklarla

iletisim ihtiyaci
dogrultusunda duzenli
araliklarla

iletisim ihtiyaci
dogrultusunda diizenli
araliklarla

*

Yerlesim bolgelerine
etki tespiti, alinacak
aksiyonlarin
belirlenmesi

Devlet kurumlari ile
etkilesim yapilarak
alinacak aksiyonlarin
belirlenmesi

Etkilesim yapilarak
alinacak aksiyonlarin
belirlenmesi

Guncel durum ve
gelismeler ile ilgili
dizenli bilgi paylasimi

Son durum, gelismeler
ve olasi ortak projeler
Ozelinde ilgili duzenli
bilgi paylasimi
yapmak

Gincel durum ve
gelismeler ile ilgili
dizenli bilgi paylasimi
Operasyon suregleri
takibi
Cevresel/sosyal
etkiler ve alinan
aksiyonlar ile

ilgili bilgilendirme
yapllmasi

PAYDASLARIMIZ

KATILIM METODU

KATILIM SIKLIGI

iLETiSiM HEDEFi

¢ Toplantilar ¢ iletjgim intiyaci . .
dogrultusunda dizenli ..

* ﬁosyalI medya araliklarla Gulncel ?urLIIm IveI
Calisanlar esaplari = . . . gelismeler ile ilgili

* Oneri sistemi ¢ Onerisistemi gyda bir duzenli bilgi paylasimi

. ¢ Calisan Anketi yilda

¢ Calisan Anketi Bir

¢ Toplantilar + Ayda bir (veya ihtiyag

¢ Resmi Yazilar durumuna gore) Etkilesim yapilarak
Alt Yiklenici ¢ Hizmet Memnuniyet + llgili sézlesmede alinacak aksiyonlarin

Anketi belirtilen zamanlara belirlenmesi

o Egitimler gore anketler

¢ Toplantilar ‘ Etkilesim yapilarak
Tedarikgciler ¢ Resmi Yazilar, ¢ |htiya¢ durumuna gore alinacak aksiyonlarin

¢ Toplantilar belirlenmesi
. . ) Son durum, gelismeler
Is birlikleri — Is Dunyasi ve ¢ lletisim ihtiyaci ve olasi ortak projeler
Sidrdurulebilir Kalkinma ¢ Toplantilar dogrultusunda duzenli ozelinde ilgili duzenli
Dernegi (SKD Turkiye) araliklarla bilgi paylasimi

yapmak

Ankara ve Mersin Sehir Hastaneleri’'nin yapim asamasinda baslayan “Paydas Katilim Planlari” kapsaminda
gerceklestirilen uygulamalar ile projelerimizin temel paydaslari belirlenmis, projelerin bu paydas gruplari tzerindeki
etkilerin belirlenmesi icin toplanti ve goriismeler gerceklestirilmis, bu etkileri azaltmak adina projeksiyonlar
belirlenmis ve projelerin hayata gecirilmesi ile birlikte ilgili paydaslardan goris/sikayet ve onerilerini toplamak tzere
geribildirim mekanizmalar olusturulmustur.
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KURUMSAL DEGER

CCN GROUP YONETIM ZiNCiRiMiz

DEGER ZINCIiRIMiz

CEVRE
YONETIMI

DIJITALLESME ve
VERI GUVENLIGI

CCN GRUBU’NDA
CALISMA HAYATI

IS SAGLIGI VE TOPLUMSAL
GUVENLIGI GELISIME KATKI

Siirdiriilebilirlik
anlayisimizi deger
zincirimizde
yayginlastirmak énemli
amaclarimizdan biridir. Bu
kapsamda faaliyetlerimizi
lizerimize diisen
sorumlulugun bilinciyle
siirdiirerek yarattigimiz
degeri daha yiiksek
seviyelere tasimayi
amacliyoruz.

Tedarik Zincirimiz

Yarattigimiz degeri tedarik
zincirimiz ile zenginlestirecegimizin
bilincindeyiz. Bu anlayisla hem
degerlerimizi tedarik zincirinde
yayginlastirmak hem de ilgili
uygulamalarla tedarik zincirimizi
gelistirmek amacindayiz. 2021 yili
icin toplam satin alimimizin, %66'si
(60.2 M. TL) yerel tedarikcilerden
yapilmistir. Yerli firmalar ile calisma
oranimizi 2022 yilinda artirma
hedefindeyiz. Yabanci tedarikgi
oranimiz %33,32’lik bir orana
sahip olsa da bu oran Uriinlerin
yurtdisi menseili olmasindan
kaynaklanmaktadir, malzemelerin
tamirati, bakimi, onarimi, yedek
parcalarinin tedariki yerel
firmalardan saglanmaktadir.

Yerli tedarikimizi artirirken
tedarikgilerimizin sosyal ve
cevresel performanslarini da
gelistirmeyi hedefliyoruz. Bu
kapsamda tedarikcilerimize
Tedarik¢i Degerlendirme
Sireclerimiz kapsaminda gevresel
ve sosyal performansi agisindan
degerlendirilmektedir. 2022 yilinda
yillik satinalma limiti 500.000

TL Gzerinde yer alan tedarikgciler
olumsuz sosyal etkileri cocuk

isci istihdami, zorla/zorunlu isci
calistirma, kot kosullarda isgi
calistirma, sendikal haklarin ihlali
gibi konulari da kapsayan sekilde
degerlendirilecektir. Halihazirdaki
uygulamalarimiz kapsaminda
cevresel etki performansi

ve istatistikleri tedarikci
degerlendirme anketi kapsaminda
degerlendirilmektedir. Performansi
bu kapsamda degerlendirilen
tedarikcilerimize yonelik
tarafimizca verilen bir uyari ya da
anlasmasi iptal edilen bir tedarikgi
bulunmamaktadir.

2022 yilinda satinalma
sOzlesmelerimize eklenecek CCN
Grubu Etik Kodu maddesi ile
tedarikcilerimizden de bu ilkelere
uygun sekilde davranacaklarinin
taahhlidu alinmaya baslanacaktir.

%66

2021 yihi icin
toplam satin
alimimizin, %66’si
(60.2 M. TL) Yerel
tedarikcilerden
yapilmistir.
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Sundugumuz hizmet kalitesinin
artinlmasinda musteri memnuniyeti
en dnemli belirleyicidir. Bu
kapsamda farkli kanallardan
musterilerimizin gorus, 6neri ve
sikayetlerini topluyor; hizmetlerimizi
bu kapsamda gelistirerek
iyilestiriyoruz. Bu kapsamda Ankara
ve Mersin Sehir Hastanelerine
ulastirilan bildirimler CIMER,
SABIM, Hasta Haklari Birimi, Kalite
Birimi ve bashekimlikler tarafindan
toplanmaktadir. Raporlama
doneminde Mersin ve Ankara Sehir
Hastanelerine ulastirilan sikayetlerin
%92,5’i kapatilmis durumdadir.

Ankara ve Mersin Sehir
Hastanelerinde sagladigimiz
hizmetlere yonelik ziyaretcilerin
memnuniyet seviyelerini dl¢cimluyor,
elde ettigimiz geribildirimlere gore
hizmetlerimizi iyilestirmek icin azami
cabayi gdsteriyoruz.

Hastanelerimiz ziyaretgilerinin
ihtiyaclarini g6z 6niinde
bulundurarak sagladigimiz
hizmetlerin farkhlastirilarak
gelistiriimesine 6zel 6nem

gosteriyoruz. Cocuklarimizin ve
ailelerinin saglikla ilgili ihtiyag
duyduklari hususlarda gereken tim
tibbi ve teknolojik yatirimlarimizi
yaparken, onlarin bireysel ve
psikolojik ihtiyaclarini da dikkate
alarak planlamalarimizi yapiyoruz.
Bu yaklasim ile hayata gecirdigimiz
proje ile amacimiz, cocuklarimizin
rahatsizliklari boyunca gundelik
hayatlarini stirdlirmeye devam
etmelerini saglamak oldu.
Cocuklarimizin rahatsizlik
sureclerinde okullarindan ve sosyal
hayatlarindan geri kalmamalari icin
Ankara $Sehir Hastanemizin igine

9 sinif ve bir kiitiphane olusturduk.
Her katta olacak sekilde ¢cocuk
oyun alanlarini hayata gecirdik.
Cocuklarimiz, nevresiminden
duvarlarina kadar cocuklara 6zel
dekore edilmis odalarda kalip,
televizyonlarinda sevdikleri cizgi
filmleri izleyebilecekleri IP TV
sistemi kurduk.

Cocuklarimizin ve ailelerimizin
psikolojisi bizim cok dnemlidir.
Bu sebeple hastalik derecelerine
gdre cocuklarimizin ayri yerlerde
yatmalarini saglayacak bir

duzen olusturduk. Yeni dogan
bebeklerimizi ve annelerimizi de
unutmadik. Anneler rahatsiz olmasin
ve cocuklarrile ilk iletisimi daha
saglikh kurabilsin diye 6zel bir
konsept gelistirdik ve “anne bebek
uyum odalari” tasarladik. Yenidogan
ve kuvozde kalan bebeklerimizi
anneleri yalniz birakmasin istedik ve
bir aile otelini de yine hastanemiz
binyesinde planladik. Bebek
sevinci yasayan ailelerin yer aldigi
Kadin Dogum Boélumbu ile bu yolda
caba gostererek tip bebek tedavisi
olan ailelerin Tip Bebek Merkezi'ni
de planlamamizda duygusal

etkileri minimize etmek Uzere ayri
bdlimlerde konumlandiriimistir.
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YONETIMI

CCN GRUBU’NDA iS SAGLIGI VE TOPLUMSAL
CALISMA HAYATI GUVENLIGI GELISIME KATKI

0¥

Gelisen sanayiye bagli olarak
ortaya c¢ikan teknolojik yenilikler
ve artan nifus ve sehirlesme,
yasam standartlarinin ve tiiketim
aliskanliklarinin farklilasmasina

yol agmistir. Bu durum kimyasal
kullanimi ve atik olusumun arttirmis
ayni zamanda, basta dogal
kaynaklarin tikenmesine ve iklim
degisikligi gibi hususlar olmak
Uzere tum canlilari tehdit edecek
boyutlara varan hava, su ve toprak
kirliligine sebep olmustur. Bu
durum kaynaklarin strdirulebilir
ve verimli bir sekilde yonetilmesini
kacinilmaz yapmistir. CCN Grubu
olarak bu durumun farkindahgr ile
tim faaliyetlerimizde cevrenin ve
dogal kaynaklarin korunmasini ve
devamlihginin saglanmasi yoniinde
hareket etmekteyiz.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2021

1.

10.

Proje S6zlesmesi kapsaminda CED Yonetmeligi hikimlilugi
mevcut ise CED Olumlu Belgesi ya da CED Gerekli Degildir
Belgesi siireglerini tamamliyoruz.

Gecici kanalizasyon, kullanma suyu ve elektrik aboneliklerini/
ruhsatlarini temin ediyoruz.

Gece calismasi olan projeler yerel idareden calisma izni
aliyoruz.

Toz ve gliriltii hassasiyeti/taahhiittii olan projelerde periyodik
Slcumler yapiyoruz.

Hafriyat ve moloz atiklar icin yerel idareden izinleri temin
ediyoruz.

Hafriyat calismalari sirasinda verimli toprak olmasi durumunda
siyirma islemi ile aliyor peyzaj calismalarinda kullaniyoruz.

insaat alaninda agac vb. bitkileri var ise tasiyarak canliliklarinin
devam etmesini sagliyoruz.

Etkin bir atik yonetimi uygulayarak, saha icinde gecici
depolama alani, atik kaynaginda ayristirma ekipmanlar
temin ederek, atiklarin lisanslh ya da yetkili firmalar lizerinden
bertarafini/geri donlisiimiinii sagliyoruz.

Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortalarini yaptiriyoruz.

Personelleri gevre bilici sahip olmasi ve atiklarin uygun sekilde
yOnetebilmesi amaciyla egitim ve tatbikatlar diizenliyoruz.

Personele sosyal alanlar (basketbol sahasi, cafe vb.) olusturuyor
dinlenme zamanlar verimli gecirmelerini saglyoruz.
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Ankara ve Mersin Sehir Hastanelerinin proje
asamasindan baslayarak Cevresel Etki Degerlendirme
calismalari yapiimis olup bu kapsamdaki etkileri
minimum seviyelerde tutmak icin gerekli projeksiyonlar
yapilmis ve dnlemler alinmistir. Proje kapsaminda
Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD) Cevresel ve
Sosyal Performans Gereklilikleri ile birlikte Uluslararasi
Finans Kurumu (IFC)'nin Performans Standartlar
uygulanmistir. Bu kapsamda fiziksel cevre Uzerindeki
etkiler hava kalitesi, gurultt, atiksu, toprak, jeotehlikeler,
atiklar basliklarinda degerlendirilmis olup yapim ve
isletme donemlerine ait etki azaltici uygulamalar hayata
gecirilmistir.

Calisanlarimiza gevre ve dogal kaynaklarin korunmasi
bilincini asilamak, ilgili is surec¢lerimizi ydnetmek,
mevzuatlara uygunluk saglamak ve ¢evreyi korumak
amaciyla egitimler sunuyoruz.

2021 yihicinde saglik hizmetleri alaninda faaliyet
yurittiglimiz Ankara Sehir Hastanesi ve Mersin
Sehir Hastanesinde calisanlarimiza Cevre Bilinci,
Atik Yonetimi ile Tehlikeli Maddelerin Yonetilmesi
basliklarinda farkindalik ve hizmet ici egitimleri
dizenlenmistir.

Egitim Bashiklan Ankara Sehir Hastanesi (adam/ Mersin Sehir Hastanesi (adam/
saat) saat)
Cevre Bilinci, Atik Yonetimi Egitimleri (Kaynaginda Ayristirma,
. T, 9.325 455
etiketleme, tasima ve geri doniisiim/bertaraf)
Tehlikeli Maddelerin Yonetimi Egitimleri 1.993 368

CCN Grubu biinyesinde yer alan tim sirketlerimiz TS EN ISO 14001:2015
Cevre Yonetim Sistemine sahiptirler. Bu kapsamda hizmet verdigimiz
yerleskelerde faaliyetlerimizin cevresel etkilerini ve mevzuatsal
gerekliliklerini degerlendiriyor ve takip ediyoruz. 2021 yili icinde faaliyet
surdirdigumiuz yerleskelerde herhangi bir cevre cezasi alinmamistir.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2021

Faaliyetlerimizin
cevresel etkilerini
ve mevzuatsal
gerekliliklerini
degerlendiriyor ve
takip ediyoruz

iklim Degisikligi

iklim degisikliginin bir nedeni olan kiiresel Isinma

sera gazlarinin atmosferde kontrolsiz bir sekilde
artmasi sebebiyle daha fazla oranda glines 1sini sera
gazlariyla (Karbondioksit, metan, su buhari ve azot
oksit gibi) tutularak yeryiziinin isinmasini sagliyor.
Ozellikle fosil yakitlarin yanmasi sonucu atmosferdeki
karbondioksit oraninin artmasindaki ana sorumlu olarak
gorllmektedir. Sera etkisinin azaltiimasi icin havadaki
sera gazi miktarinin dzellikle karbondioksit miktarinin

dusurulmesi gerekmektedir. Ancak bu sekilde kiresel
Isinma igin etkili bir dnlem alinacaktir.

Bu baglamda faaliyetlerimizi yurittigumuz sehir
hastanelerinde fosil yakit tiiketimlerini izliyor,
kullanilan fosil yakit miktarlarini analiz ediyor,

verimli enerji kullanim ¢alismalarimizla kullanim
miktarlarini diislirmeye calisiyoruz. Sera gazi izleme
calismalarimizin dogrulanmasi yillik olarak yapildiktan
sonra Cevre Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligina
raporlanmaktadir.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2021
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Enerji ve Emisyon Yonetimi

iklim degisikligiyle miicadele enerji ve emisyon ydnetimi
uygulamalari ve bu kapsamda elde edilen verimlilik
calismalar 6zel 6Gnem tasimaktadir. Bu dogrultuda yaratilan
cevresel etkimizin azaltilmasina yonelik calismalar hayata
gecirerek operasyonlarimiza devam ediyoruz.

Ankara $Sehir Hastanesi ve Mersin $Sehir Hastanesi
binyesinde yer alan 1si merkezlerimizde ve
trijenerasyon tesislerimizde yakit olarak dogalgaz
kullanilmaktadir. S6z konusu tesislerimiz Teknik
Hizmetler tarafindan periyodik bakim ve kontrolleri
yapilmaktadir. Her iki tesisimiz Cevre izin ve Lisans
Yonetmeligi Ek-2 kapsaminda yer almakla beraber
cevre izinleri ahnmistir. Buna bagli olarak agretide
laboratuvarlar tarafindan 6lctimler gerceklestirimekte
ve raporlanma yapilmaktadir. Operasyonlarimiz

kapsaminda CO, NO,, NO ve SO, degerleri
Olculmektedir. Kapsam 3 emisyonlarinin raporlanmasi
ve izlenmesine yodnelik hazirliklar stirmektedir.

Ankara ve Mersin Sehir Hastaneleri ile birlikte otel
faaliyetleri kapsaminda tiketilen dogalgaz ve elektrik
enerjisi miktarlari yillara gore asagidaki tabloda
sunulmustur. Tlketilen elektrik miktari icinde tesis
icinde dogalgaz yakitl trijen tesislerinden Uretilen

ve sebekeden temin edilen enerji yer almaktadir.
Enerji tedarikgileri faaliyet raporlarindan edilen bilgi
dogrultusunda sebekeden temin edilen elektrik
enerjisinin %44 temiz enerjidir.

Bu baglamda Kapsam 2 sera gazi emisyon hesabi,
toplam tiketilen elektrik enerjisinden sebekeden temin
edilen temiz enerji miktari ve trijenden uretilen elektrik
miktari dusullerek gerceklestirilmistir. Trijen kaynakli
sera gazi emisyonlari Kapsam 1 de hesaplanmistir.

Kaynaklarina Gore Tiiketilen Toplam Enerji (GJ)*

NE

2017 2018

T WS WS | U | U
2019

2020 2021

¢ CElektrik

Dogalgaz

*Veriler Ankara ve Mersin Sehir Hastaneleri ile birlikte otel faaliyetlerini kapsamaktadir.
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%

Kapsam 1 ve Kapsam 2 Emisyonlari Ankara Sehir Hastanesi Mersin Sehir Hastanesi
Kapsam 1 (tCO,) 73.893,40 16.440,77
Kapsam 2 (tCO,) 12.783,65 10.346,98
Toplam (tCO,) 94.041,88 28.327,33
Sera gazI (GHG) en'1isyon yogunlugu 0,06953 0,07562
(toplam emisyon / m?)

Emisyon yonetimi calismalar kapsaminda raporlama kapsamimizdaki Ankara ve Mersin $Sehir Hastanelerinin yani
sira IC Holding Turizm Grubu’nda faaliyet gosteren oteller IC Green Palace, IC Santai Family Resort ve IC Airportigin
kapsam 1ve Kapsam 2 emisyonlari hesaplamalari, CCN Teknik tarafindan verilen hizmet kapsaminda yapilmistir.

IC Green Palace IC Santal IC Airport
Kapsam 1(tCO,) 1.379,80 676,84 166,46
Kapsam 2 (tCO,) 1.615,41 1.793,68 1139,01
Toplam (tCO,) 2.995,21 2.470,52 1.305,47
- S:Ifg%a(lﬁ:f)e;";%‘:‘"/ ) 0,01838 0,02622 0,02468
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Atik Yonetimi

Hizmet verdigimiz Sehir Hastaneleri ile faaliyetlerimiz
sonucu olusan atiklarin ¢evreye duyarli ve ekonomik
bicimde bertarafini saghyoruz. Bu baglamda Sehir
Hastanelerimizde Sifir Atik Projesi kapsaminda
altyapimizi olusturarak Cevre Sebhircilik ve iklim

il Mudirligiinden Sifir Atik Belgelerimizi almis
bulunmaktayiz.

Sifir Atik Projesi’nin etkin bir sekilde uygulanmasi

ile kaynaklarin en verimli sekilde kullaniimasini, atik
olusumunun engellenmesini veya azaltiimasini, atigin
ortaya ¢ikmasi durumunda ise kaynaginda ayristirilarak
toplanmasi ve geri kazaniimasini sagliyoruz.

Cevresel sirdurilebilir amaclar dogrultusunda, atiklari
kontrol altina almak ve gelecek nesillere daha temiz
ve yasanabilir bir diinya birakmak amaciyla Sifir Atik
Projesini sahiplenmis ve faaliyet gosterdigimiz tim
alanlarda etkin bir sekilde uygulanmasi i¢in ¢alisiyoruz.

Ankara Sehir Hastanesi ve Mersin Sehir Hastanesinde
cevre mevzuatlarina ve gevresel surdurilebilirlik
ilkelerine uygun olarak etkin bir atik yonetimi
uyguluyoruz. Bu amacla faaliyet gdsterdigimiz alanlarin
faaliyetlerini inceliyor alanlarin ihtiyacina uygun olarak
personel atik egitimlerini ve kaynaginda ayristirma
ekipmanlarini sahada temin ediyoruz. Alanlarinda

GO
Cevre Mevzuatlarina ve
cevresel surdiiriilebilirlik
ilkelerine uygun olarak

etkin bir atik yonetimi
uyguluyoruz.

uygun ekipmanlarda biriktirilen atiklari eg@itimli
personelimizle beraber Cevre Mevzuatina uygun
sekilde toplanmasi, tasinmasi, gecici depolanmasi
ve T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi
tarafindan lisanslandiriimis ya da yetkilendirilmis
firmalar tarafindan bertaraf ve geri donlsimunu
sagliyoruz.

Saglik hizmetlerinde faaliyet stirdirdligliimuizden atik
miktarlarimiz, agirlikh kullanici profilini olusturan hasta
ve hasta yakinlarindan dolayl donemsel degiskenlik
gostermektedir. 2021 yili gerceklesmeleri asagida
sunulmustur.

Geri Doéniismeyen Atiklar

Faaliyet Noktasi (Diger Atiklar) (kg) Geri Donlisiim Atik (kg) Tibbi Atik (kg) Tehlikeli Atik (kg)
Ankara Sehir Hastanesi 5.473.921 548.400 3.357.520 289.220
Mersin Sehri Hastanesi 1.108.480 246.760 1.019.720 50.080

Su Yonetimi

Dogal kaynaklarin verimli kullanilmasinin &nemi her gegen gin daha da
fazla hissedilmektedir. Bu kapsamda CCN Grubu olarak suyun verimli
kullaniimasi, geri donustirilmesi ve yeniden kullaniimasi kapsamindaki
uygulamalara 6zel dnlem veriyoruz. Operasyonlarimizdaki su kullanim
kapsamini sebeke suyu olusturmaktadir. Kullanilan suyun blyuk bir
bolimi sagladigimiz hizmetlerden faydalanan misteri ve ziyaretgilerimizce
gerceklestirilimektedir. Bu dogrultuda hem su kullanimi konusunda
bilin¢lendirici uygulamalari uygulamaya gecirirken hem de suyun

verimli kullanilmasini saglayan yapisal araclarin kullanimina hassasiyet
gosteriyoruz.

2019 2020 2021

@ Toplam su kullanimi [m?)

Geri donlsturilen ve yeniden kullanilan su [(m?)
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DIJITALLESME VE VERI GUVENLIGI

CCN GRUBU olarak gelisen
teknoloji ve dijital olanaklari

is modelleri ile birlikte
degerlendirerek paydaslarina
farklilasan hizmet ve ¢ozimler
sunuyoruz. Grup sirketleri etkin

ve seffaf iletisim esasi ile misteri
odakl is slrrecleri gelistirmektedir.
“Dijital Donusum?”, “Dijitallesme”
gibi kavramlarin sik¢a kullanildigi
glnumiuz is diinyasinda, bu
sureclerin donemsellik algisindan
siyrilarak teknolojik sureklilik

arz eden bir yapiya ulagmasi
gerekliligi onem kazanmistir. Bu
dogrultuda CCN Grubu sirketlerinin
is streclerini kolaylastiracak ve
musterilerin ihtiya¢ duydugu verileri
dijital kanallarla sunacak ¢ézimler
Uretme amaciyla blyuk veri analitigi,
siber guvenlik, loT teknolojileri,
yapay zeka ve blok zinciri gibi yeni
nesil teknolojilerin kullaniimasina
odaklaniimaktadir.

Pandemi 6ncesi donemde
dijitallesme kurumlarin kendi
dinamigine paralel bir hizda
ilerlerken pandemi ile birlikte
sirketlerin ana hedeflerinde ilk
sirada yerini almistir. Dijital donisim
ile CCN Grubu sirketlerinin tim
bilgi birikiminin teknolojik olarak
depolanmasi, korunmasi ve kisiden
bagimsiz kurumsal kiltire uygun
hale getiriimesini hedefliyoruz. Bu
amacla dijital donltsim sirecleri

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2021

CCN Grubu
sirketlerinin tiim bilgi
birikiminin teknolojik
olarak depolanmasi,
korunmasi ve kisiden

bagimsiz kurumsal
kultiire uygun
hale getirilmesi

hedeflenmektedir

uygulanmaya devam edilmektedir.
Tum operasyon ve is sureclerinin
dijitallesmesi ile daha seffaf, hizl ve
verimli ¢iktilar Uretilebilecek ve tim
paydaslara katki saglanabilecektir.

Sirdirilebilir blyime hedefi
dogrultusunda operasyonlarini
surekli gozden gecirerek degisen
kosullara hizla uyum saglyoruz.
CCN Grubu’nun dijital donistiim
stratejilerinin temelini; verimliligin
artirlmasi, etkin kaynak kullanimi,
hizmet kalitesinin artiriimasi,
paydaslar icin deJer yaratacak
teknolojik ¢oziimlerin gelistirilmesi
olusturmaktadir.

Kalite Siireclerinin Dijitallesmesi:
Bu kapsamda tum kalite
sureclerinin izlenebilirligi, hizl veri
analizi, raporlama ve hedeflerle
yonetim etkinligi saglamak
amaciyla is sureclerinde gerekli
gelistirmeler ve iyilestirmelerle
ilgili calismalar yuratulmektedir.
Hizmet Siire¢lerinin
Dijitallesmesi: Ankara ve Mersin
Sehir Hastanelerinde sunulan
hizmetlerin verileri dijitallestirilerek
yOneticilere is zekasi raporlari
seklinde sunulmustur. Hizmet
yoneticilerinin alt ekiplerin
performansini takip edebilmeleri
icin dijital is emirleri aciimasi
saglanmis ve anlik aksiyonlar
alinarak personel verimliliginin
artmasina katkida bulunulmustur.

Nitelikli insan Giicii istihdam:
Dijital dontsim hedeflerimizi
hayata gecirebilmek icin nitelikli
insan guclne odaklanilarak,
teknoloji sirketimizin ana
kurgusunu bu prensip Uzerinde
yogunlastirimistir. Boylece dijital
donlsim alanindaki yapilanma
kapsaminda istihdam saglanmigtir.
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DIJITALLESME VE VERI GUVENLIGI

2021 YILI DiJITALLESME UYGULAMALARI

+ Tesis Yonetimi Yazilimi Projeleri: Grubumuzun teknoloji sirketinin lizerinde calistigi
tesis yonetimi yazilimi projeleri ile yiirittiigiimiiz saghk tesisi projelerinde uctan uca
takip edilebilir bir sistemin ilk adimlarn atilmistir.

+ Teknoloji Destegi ile Personel Verimliliginin Saglanmasi: Bilkent ve Mersin Sehir
Hastanelerinde el terminalleri ile yiiriitiilen is siireci takibi ile personel verimliligi
yonetimi saglanmistir.

+ Dijital Platformlar Uzerinden Sunulan Egitimler: Dijital egitimlerin 6zellikle pandemi
doneminde daha fazla 6nem kazanmasi sebebi ile hizla online egimler icin gerekli
altyapi saglanmis ve tiim CCN Grubu calisanlarinin kullanimina sunulmustur.

+ Bilgi Guivenligi: 2021 yilinda bilgi glivenligi konusunda “Veri Sizinti Testi” yapilmistir.

+ Ar-Ge Calismalari: Dias Teknoloji tarafindan yiiriitiilen “Evde Bakim ve Saglhk
Hizmetleri” konulu Ar-Ge projesi kapsaminda saglikta dijitallesme konulari ile ilgili
asagidaki Ar-Ge calismalan yiriitllmiistiir.

+ Giyilebilir cihaz ve loT teknolojileri

+ Ev ortamindaki hasta verilerinin toplanmasi ve uzaktan hasta takibi

+ Sanal gerceklik ve goriintiilii goriisme ile hasta — doktor etkilesimlerinin saglanmasi
+ Saglik alaninda 6zellesmis akilli Chat Bot uygulamalari

+ Kronik hastalar icin oyunlastirma platformlan
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DIJITALLESME VE VERI GUVENLIGI

Raporlama doneminde dijitallesme uygulamalari ile elde edilen tasarruf (eneriji, stireg
verimliligi, sarf malzemelerinin kullanimi) alaninda 6ne ¢ikan basliklar su sekildedir:

Bulut Teknolojisine Gegis: Bulut teknolojilerinin kullaniimasi ile ciddi katkilar saglamistir.
Bulut tabanli teknolojilere yonelerek gerek siber glivenlik riskleri gerekse maliyet etkin
yonetim stratejimize katkida bulunulmustur. Bulut teknoloji ile bilgi islem hizmetleri
internet Uzerinden saglanmig, boylece esnek kaynak kullanimi mimkun kilinmis ve cevik
bir bilgi islem altyapisi saglanmistir.

Uzaktan Calisma: Pandemi déneminde personelin is yerlerinden ve evden dontstmli
olarak calisabildikleri bir sistem olusturulmus, gerekli IT altyapisi iyilestirmeleri etkin bir
sekilde hayata gecirilmis, ofis ortaminda maliyet etkin yonetim saglanmistir. Uzaktan
calisma sistemi ile daha az hareketlilige sebep olunmus ve boylece gurllti ve cevre
kirliliginin azaltilmasina katki saglanmistir. Ayrica uzaktan ¢alismanin baslamasiyla tim
Grup sirketleri calisanlarinin intiyac duydugu online toplanti, yazisma, dosya paylasimi,
uzaktan destek ve online egitim gibi iletisim olanaklari saglikli bir sekilde saglanmistir.
Boylece CCN Grubu calisanlari da IT birimlerinin destedi ile dijital calisma ortamina hizla
ayak uydurmustur.

Enerji Tuketiminin Azaltilmasi: Enerji tiketiminin azaltiimasi kapsaminda; sunucu
sistemlerimiz tekli fiziksel sunuculardan coklu birlesik sanal sunuculara tasinmistir.
Boylece sanallastirma payimizin artmasi ile daha az fiziksel sunucu ile calisip ayni sistem
ile daha az eneriji kullanilir duruma gecilmistir.

Kagit Tuketiminin Azaltiimasi: Resmi yazismalar disinda olabildigince ¢ift tarafli ¢ikt
alinarak kagit basim miktarinin azaltiimasi icin yazici kurallari atanmis, personele belirli
araliklarla bu konudaki hassasiyet hatirlatiimistir.

E-imza’ya Gecilmesi: E-imza siirecini grup genelinde hayata gecirerek kagit tiiketimi ile
ilgili 6nemli tasarruflar elde edilmesi igin gerekli adimlar atilmistir.
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Bilgi Guivenligi

CCN Grubunda bilgi glivenligi KVKK Komitesi Kurulu ve bu kapsamda
gozetim ve dnlem faaliyetlerini kapsamaktadir. Bilgi sistemleri konusunda
Siber Glvenlik Uygulamalari ve etkinliginin artirilmasi galismalari
yapilmaktadir

Hastane Bilgi Yonetim Sistemi’nin CCN Grubu’na devredilmesiyle grup
sirketlerimizden Dias kapsaminda ISO 27001 belgesi alinmasi sireci
baslatiimistir. Dias tarafindan bu belgelendirmenin saglanmasini takiben
bilgi givenliginin tim CCN Grubu sirketlerinde bu kapsamda yonetilmesi
amaclanmaktadir.

| Siber Giivenlik Uygulamalan kapsaminda;

Sunucu ve ag girisleri sadece yetkili kisiler tarafindan
yapilmaktadir.

Sistemlere giris ¢ikislar kayit altina alinmaktadir.

Alt yuiklenici firmalarin fiziksel miidahaleleri Dias ekibinin
gozetimi altinda yapilmaktadir.

Fiziksel ortam kamera sistemleri ile kayit altina alinmaktadir.

Fiziksel ortama girigleri kartli ve biyomedikal sistemler
tarafindan saglanmaktadir.
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Saygideger paydaslarimiz,

CCN Grubu olarak 2021 yilinda baslattigimiz
surdurtlebilirlik yonetimi ¢calismalari bizim icin 6zel
onem tasiyor. Bu kapsamda ilk strdurulebilirlik
raporumuzda siz paydaslarimiza surdurulebilirlik
yaklasimimizin ve bu kapsamda elde ettigimiz
performansin bir 6zetini sunmanin mutlulugunu
yasiyorum.

Surdurulebilirlik yapilanmamiz ve gerceklestirdigimiz
detayl calismalarla 6zellikle sosyal ve cevresel
konularda daha rekabetci bir yapiyi olusturmaya yonelik
onemli adimlar attik. Surdurlebilirlik 6nceliklerimizi

ve bu konulara yonelik kisa-orta ve uzun vadelerdeki
hedeflerimizi belirleyerek basladigimiz calismalarda
performans gelisim alanlarimizi belirleyerek 6niimizdeki
yillar icin saglam bir temel olusturduk. Birlesmis
Milletler Surdurilebilir Kalkinma Amaclar'na olan
katkimizi, hedeflerimiz ve 6nceliklerimiz dogrultusunda
surekli olarak degerlendirerek performansimizi daha
ileri noktalara tasimayi hedefliyoruz. Bu kapsamda
raporlama dénemi icerisinde yaptigimiz calisma ile
oncelikli strduralebilirlik konularimizi Strdirtlebilir
Kalkinma Amaclarr’na yaptigimiz katki 6zelinde
degerlendirdik ve katkida bulundugumuz 10 adet
Surdurdlebilir Kalkinma Amacini belirledik.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2021

Operasyonlarimiza yon veren Etik ilkeler ve Politikalar
Kilavuzu, surddrtlebilirlik alaninda elde ettigimiz ve
edecegimiz performansin 6nemli bir yol gostericisi
konumunda. Raporlama doneminde yayimladigimiz
Etik ilkeler ve Politikalar Kilavuzumuz ile CCN’nin
surddrdlebilir is yapis biciminin basta calisanlarimiz
olmak Uzere tim deger zincirimizdeki paydaslarimiz
tarafindan sahiplenerek i¢sellestiriimesini amacliyoruz.
Bu dogrultuda 6ntimuzdeki donemlerde dnemli
uygulama ve projeleri hayata gecirmeyi planlyoruz.

Gelecegin teminatinin farkindalik ve esitlikten gectiginin
bilincindeyiz. Halihazirda ¢alisanlarimizin %45’inin
kadinlardan olusmasi bu yaklagimimizin énemli bir
gostergesi. Kadin istihdaminin ve ¢alisma hayatinda
kadin temsilinin artirlmasina ydnelik uygulamalari
Grubumuz kapsaminda yayginlastiracagiz.

Sosyal konularda oldugu kadar yarattigimiz ¢cevresel
etkinin de bilincindeyiz ve iklim degisikligiyle
mucadele konusunda Uzerimize disen sorumlulugun
farkindayiz. Bu kapsamda uluslararasi ve ulusal tim
gelismeleri yakindan takip ederek ilgili uygulamalari
operasyonlarimiz kapsaminda hayata gecirmeye
calisiyoruz. Projelerimizin cevresel etkilerini tasarim
asamasindan baslayarak belirleyip bu etkileri asgari
seviyelere indirgeyebilmek icin gerekli tim calismalari
Ozenle hayata geciriyoruz.

Toplumsal gelisime katki diger dnemli bir
surdurdlebilirlik dnceligimiz. Bu kapsamda
calismalarimizi dncelikli konularimiz dogrultusunda
konumlandirarak Ulkemiz ve dinya i¢in drettigimiz
katma degeri artirma amacindayiz.

Sardurulebilirlik yolculugumuzda bize eslik eden, bizi
gelistiren ve daha surdurulebilir bir kurulus olmamizi
mumkdun kilan tim paydaslarimiza tesekkdurlerimi
sunarim.

Saygilarimla,

Siirdiirilebilirlik yapilanmamiz
ve gerceklestirdigimiz
detayh calismalarla 6zellikle
sosyal ve cevresel konularda
daha rekabetci bir yapiyi
olusturmaya yonelik 6nemli
adimlar attik.

[ |
Berfin Cecen Senol
Yénetim Kurulu Uyesi

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2021



CCN GRUBU’NDA

CCN GRUBU’NDA CALISMA HAYATI

Calisan Demografikleri

. 2022 Ocak
Sirket
Calisan Sayisi

CCN Hastane 33

CCN insaat - Tiirkiye 23

Tum insan Kaynaklar siireclerini kisiler arasinda Ankara Saglhk 21
ayrimcilik yapmaksizin esit ve adil bir yaklagimla

yurutmekteyiz. Din, dil, irk, cinsiyet, etnik koken ve Mersin Saglik 10

yas gibi farklliklara saygi duyarak tim kurumsal
ve operasyonel slireclerde, firsat esitligi ilkelerini
gozetiyoruz. Calisanlarimizin tcretlendiriimesinde “esit CCN Servis 3.758
ise, esit Ucret” yaklasimini benimsemekte olup, galisan
Ucretlerini deneyim yili, egitim ve yetkinlik dizeyi
kriterlerine gore belirlemekteyiz. Kadinlari is hayatina CCN Teknik 500
aktif katilmaya tesvik ediyor, is ortaminda toplumsal
cinsiyet esitligini destekliyoruz.

9
Bu anlayis dogrultusunda CCN Grubu olarak istihdam
yaratirken cinsiyet esitligini gdzetiyoruz. 5.500 " . .
calhsanimizin %45’i kadinlardan olusuyor. Yonetim CCN Ozel Giivenlik 1.010
Kuruluna dahil ettigi biri bagimsiz olmak tzere iki
kadin yonetici ile ekibine gli¢ katarak Yonetim DIAS Teknoloji 22

Kurulunda gorev yapan kadin sayisini dérde ylkselttik.
Faaliyetlerimizi geleceginin teminatin farkindalk ve
esitlikten gectigi bilinciyle sekillendiren CCN Grubu, CCN Egitim 14
surdurulebilirlik calismalari kapsaminda belirledigi
onceliklerinden biri olan iste esitlik ve cesitlilige dair
aksiyonlar almaya ve yeni calismalara imza atmaya
devam edecek.

CCN Toplam 5.500
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CCN GRUBU’NDA

CCN GRUBU’NDA CALISMA HAYATI

Sayi %
Sirket
Kadin Erkek Toplam Kadin Erkek
CCN Hastane 12 21 33 %36 %64
@ 18-25 Yas Aras!
Ankara Saglik 1 10 21 %52 %48 @ 26-35 Yas Arasi
Ortalamas| ‘ 36-45 Yas Arasi
Mersin Saghk 5 5 10 %50 %50 ve Daglhml 46 Yas ve Ustii
o
CCN Servis 2184 1.574 3.758 %58 %42 %39
CCN Ozel Giivenlik 85 925 1.010 %8 %92
CCN Teknik 108 392 500 %22 %78 Sayi
Sirket Yiiksek . Meslek ;
CCN Kilinik 4 5 9 %44 %56 Doktora u =€ Lisans On Lisans Lise ?s e‘ lIkdgretim Toplam
Lisans Lisesi
CCN Insaat - Tiirkiye 7 16 23 %30 %70 CCN Hastane B} 13 16 3 1 } ; 33
DIAS Teknoloji 4 18 22 %18 %82 Ankara Saglk - 4 13 2 2 = = 21
CCN Egitim 80 34 14 %70 %30 Mersin Saghk - - 7 1 2 - - 10
CCN Toplam 2.500 2.996 5.500 %45 %55 CCN Servis - 13 316 433 1.054 191 1.751 3.758
CCN Ozel Giivenlik - 1 72 92 532 104 209 1010
CCN Teknik - 4 80 134 224 - 58 500
e . CCN Kilinik - 1 5 3 - - - 9
Cinsiyete
gore calisan CCN insaat - Tiirkiye . 3 16 2 - - 2 23
oranlari
0/0 5 5 0/0 4 5 DIAS Teknoloji - 6 12 - 1 3 - 22
E r ke k \ Ka d I n CCN Egitim - 22 80 5 3 - 4 14
-
CCN Toplam (o] 67 617 675 1.819 298 2.024 5.500
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Calisanlarimizin geribildirimlerinin degerlendiriimesi
operasyonlarimizin ve hizmetlerimizin zenginlesmesi
icin aktif olarak kullandigimiz bir mekanizmadir. Bu
kapsamda yurutulen calisan istek, dneri ve sikayet
mekanizmasi bulunmaktadir. Belirli yerlere koyulan
geri bildirim kutulari araciligi ile alinan tim geri
bildirimler, insan Kaynaklari ve Kalite departmani
tarafindan belirlenen periyotlarda toplanmakta,
orijinalini bozmadan ilgili grup sirketi/departmanlara
raporlanmaktadir. ilgili geri bildirimlere ydnelik
calismalar baslatildiktan/yapildiktan sonra
aciklamalariile birlikte ilgililer ile paylasiimaktadir.

Raporlama déneminde alinan 159 geri bildirimden

4 tanesi tesekkdr geri bildirimi olup, diger 155 geri
bildirim kapsaminda gerekli iyilestirme calismalari
baslatilarak ilgililere dénis yapilmistir.ilgili iyilestirme
calismalari kapsaminda 4 proje baslatiimis olup, 2
proje detayi asagida belirtildigi gibidir;

1. Sizi Dinliyoruz: Alinan geri bildirimler
dogrultusunda sahada belirli alanlara yetkililer
konumlandirilarak ¢calisanlarin tim geri bildirimleri
bireysel olarak detayli bir sekilde dinlenilmistir.

2. Kiyafet Dlizenlemeleri: Kiyafet Yonetmeligi
olusturulmus ve kiyafetlerde saha gereklilikleri ve
calisanlardan alinan geri bildirimler g6z éntinde
bulundurularak gerekli iyilestirmeler yapilmistir.

Terfi ve yOnetsel pozisyon atamalari 6ncelikle i¢

atamalar dogrultusunda yapilmaktadir. isin gerekliligi
ve calisan talebi dogrultusunda emekli olan ¢alisanlarin
devamliligi saglanmaktadir.

Gergeklestirilen 360’ yetkinlik degerlendirmeleri,

beyaz yaka online egitimleri, sertifikall ve dis egitimler,
hazirlanan egitim butceleri, geri bildirimlerin alinmasi ve
iyilestirme calismalarinin planlanmasi, iISKUR (izerinden
isbasi egitimlerin veriliyor olmasi vb. calismalar devam
ettiriimektedir.

Grup sirketleri kapsaminda yemek ve yol sirket
tarafindan karsilanir. Pozisyonun durumuna gore ek
olarak, arac, yakit, 6zel saglk sigortasi, cep telefonu ve
hat yan hak olarak tanimlanabilmektedir.

Operasyonlarimizda vardiyali calisma sistemi haftada

iki haftada bir uygulanmaktadir. Haftalik calisma

saati 45 saatin lzerine cilkmamakta ve haftalik tatiller
kullandirilmaktadir. Pandemi déneminde evden

calisma uygulamasina gecilmistir. Toplantilar mimkun
oldugunca online olarak gerceklestirilerek calismalarin
daha hizli ve zaman kaybi olmadan tamamlanmasi
saglanmistir. Calisanlar cesitli konularda farkindaliklarini
artiracak ve islerini yetkin yapabilmelerini saglamak
adina egitimler verilmektedir. Calisanlarin yillik izin
kullanimlari tesvik edilmektedir. Yoneticiler tarafindan
mesai saatleri icerisinde islerin tamamlanmasina ydnelik
gerekli planlamalar yapilmaktadir. Etkin ekip yonetimleri
ile verimlilik saglanmaktadir.

CCN Akademi

CCN Akademi egitim portalinda egitim faaliyetlerinin
etkin, standart ve strekli bir sekilde gerceklestiriimesi
planlanmaktadir. Bu kapsamda hazirlik calismalari
devam ettirilmekte olup duyuru dncesi son asamaya
gelinmistir. CCN Akademi egitim portalinda asagidaki
egitim faaliyetlerinin gerceklestiriimesi planlanmaktadir;

¢ Egitimlerin online olarak bilgisayar ve mobil
uygulama uzerinden gerceklestiriimesi

¢ Egitim duyurularinin sms ve e-posta
araciligi ile yapilmasi

¢ Gerceklestirilen egitimlerinin istatistiki
analizlerinin yapilmasi

¢ Egitim iceriklerine hizl ve siirekli erisimin
saglanmasi

¢ Egitimlerden sonra egitim ve etkinlik
degerlendirmeler ile sinavlarin yapilmasi

¢ Online sertifikalarin olusturularak
katilimcilara iletilmesi

¢ Anket calismalarinin yapiimasi
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IS SAGLIGI VE

CCN GRUBU PANDEMi UYGULAMALARI

GUVENLIGI

INSANAYAKISIRIS. SANAYL YENILIKGILIK
VEEKONOMIK BOYOME VEALTYAP!

o o do
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IS SAGLIGI VE GUVENLIGI

CCN GRUBU PANDEMI UYGULAMALARI

Raporlama déneminde Koronaviriis’ten korunmaya iliskin is Saghgi ve Giivenligi
Profesyonellerimiz tarafindan Saglik Bakanhginin hazirladigi rehberler giinliik olarak takip
edilmis ve Rehberde belirtilen 6nlemler isyerlerimizde aktif olarak uygulanmistir. Buna ek olarak
Koronaviriisten korunmaya iliskin Acil Eylem Planlar ve Risk Analizleri hazirlanmistir. Acil eylem
planinda belirlenen sekilde filyasyon ekipleri kurulmustur. Kurulan filyasyon ekipleri araciligi

ile Saghk Bakanhg filyasyon ekiplerinden daha erken temasli tespiti ve takibi yapilmistir. CCN

CCN Grup operasyonlarinin Grubu biinyesinde calisanlar icin koronaviriise 6zel talimatlar olusturulmus ve calisanlara iletilmis,
surdurdlebilirligini saglayan unsurlarin uygulanmasi saha denetimleri ile takip edilmistir. Raporlama doneminde calisanlarimiza yonelik
basinda is saghgi ve glvenligi hayata gecirdigimiz uygulamalar su sekildedir:

gelmektedir. Bu yaklasimlar sifir

uzuv kayipl, sifir 8limli is kazasi ve + Pandemi déneminde evden calisma uygulamasi hayata gecirilmistir.

sifir meslek hastaligi hedeflerimiz

dogrultusunda en giivenli calisma ¢ Maske-sosyal mesafe-hijyen kurallarina uyulmasi icin gerekli hatirlatma ve duyurular
ortaminin saglanmasi igin dst yonetim yapiimstir.

destedi ile ulusal ve uluslararasi

standartlari saglyoruz. ISO 45001 Ofislerde diizenli olarak maske dagitilmistir.

standartlarina haiz kurdugumuz

is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Yemekhanelerde mesafeyi uygun kilacak sekilde masa diizenlemesi yapilmistir.
Sistemimizin tiim gereklerini yerine

getiriyor ve gereklikleri yil icerisinde Personel servis kullanici sayisinda azaltmaya gidilmistir.

dahili ve harici olarak denetliyoruz.

Calisanlarin mola saatlerinde ve tiim ortak kullanim alanlarinda yogunlugu azaltacak

is saghigi ve givenligine yonelik risk sekilde diizenlemeler yapilmistir.

analizleri gerceklestiriyor, davranis

degisikligi saglayacak egitimler Sahada yonetici denetimleriyle calisanlarin pandemi kurallarina uymasi kontrol edilmis ve
ve bilinglendirme calismalari gerekli hatirlatmalarda bulunulmustur.

organize ediyor, denetimlerle

kurallarin uygulamaya dontismesini Toplu egitim, kutlama vb. planlamalar iptal edilmis ve yapilmamasi saglanmistir.

sagliyoruz. is saghgi ve giivenligini
kalite ve gevre yonetim sistemleriile
entegre bir yaklasimla yonetiyoruz.
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CCN Grubu olarak faaliyet gdsterdigimiz alanlarda is
Saghgi ve Glvenligi uygulamalarimiz ile 6rnek teskil
ediyoruz. Bu konudaki tum ylkimluliklerimizi yasal
mevzuat ve dizenlemelerin 6tesinde hem uluslararasi
taahhutlerle hem de is s6zlesmesi kapsaminda glivence
altina aliyoruz. Hedeflerimize ulasmak icin CCN Grubu Is
Saghgi ve Giivenligi Calisma Plani kapsaminda is Sagligi
ve Glvenligi Prosedurlerimize uygun olarak aksiyonlar
aliyoruz.

is Saghgi ve Giivenligi isinin herkesin bir isi oldugundan
yola cikarak, isyerlerimizde olusturdugumuz is Saghgi
ve Givenligi Kurullari ve yerleskelerimizdeki Oneri/
Sikayet platformlarimiz ile galisanlarimizin CCN Grubu
saglk ve guvenlik kiltlrtine katkida bulunmalarini
sagliyoruz.

Calisanlar bunlarla kisitl olmamakla beraber is Saghg
ve Glvenligine yonelik her tirll tavsiyeyi bu sayede (st
ydnetime iletebiliyor. Tirkiye’'de toplam 14 is Saghgi ve
Giivenligi Kurulu'nda 70 tye yer alirken, is Saghgi ve
Guvenligi Kurullarinda yer alan toplam 14 bas calisan
temsilcisi, calisanlarin tamamini temsil ediyor.

2022 Yili icerisinde de planlanan iSG kurullarinin
yapllmasi saglanacak ve CCN Grubu merkez ISG

Birimi tarafindan bu kurullarin gerceklesmeleri takip
edilecektir. Toplantilarda alinan kararlara merkez
destegi gerekmesi durumunda CCN Grubu Ust
yonetimine konu aktarilarak gerekli destek verilecektir.

Genis bir operasyon aginin ayni ilkelerle ve basarili bir ISG
performansiyla ydnetilmesi icin CCN Grubu olarak is Saghg
ve Glivenligi konularini merkezden yonetiyoruz. Ayni amag
icin tiim isletmelerimizi kapsayici bir is Saghg: Guvenligi
yonetim sistemi kurarak, ortak gosterge ve somut
hedefler belirledik. Bu hedeflere ulasma adina Kalite ve
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Cevre birimlerimiz ile beraber calisarak entegre yonetim
sisteminin bize getirdigi avantajlardan faydalaniyoruz. Ayni
zamanda ISG performansinin, bir basar faktori olarak
icsellestiriimesi ve yonetilmesi icin tim isyerlerimizi ve
calisanlari ortak hedefe dahil ediyoruz.

2021 yilinda Turkiye operasyonlarinda toplam 1 milyon
fiili calisma sliresine gére meydana gelen is kazasi
sikligini gosteren kaza siklik orani 48,94, toplam

fiili calisma suresine gére meydana gelen is kazasi
sonucunda kaybedilen is gunu kaybini gosteren kaza
agirlik orani ise 1,29 olarak gerceklesti. 2022 yilinda
kaybedilen is glicu kaybina yonelik hesaplanan kaza
agirlik orani sirekli takip edilmesi ve 0.75 seviyelerinin
goriilmesi hedeflenmistir.

Calisma sahalarindaki giivensiz davranislar konusunda
farkindahgin artirilmasi, ortak glvenlik kiltirdndn
desteklenmesi icin ISG egitimlerine dnem veriyor,
bilinglendirme faaliyetlerini 6n planda tutuyoruz. Bu
kapsamda gerceklestirdigimiz egitimler ve tatbikatlar ile
sirket icinde davranis degisikligini tetikliyoruz.

2021 yilinda toplamda 16.288 kisiye is Sagligi ve
Guvenligine yonelik egitim verdik. Bu egitimlere CCN
Grubu calisanlari ile beraber alt ylklenici calisanlarini
da dahil ederek ISG kiiltiiriin bulundugumuz
lokasyondaki tim paydaslara yansimasini sagladik.
Toplamda 75.433 kisi*saat verdigimiz iSG egitimlerinin
14.769 kisi*saatini alt yuklenicilerimize ayirdik. Boylece
isyerlerimizde alt yiiklenicilerimiz ile ayni ISG kiiltiriin
olusmasini sagladik. 2022 yili icerisinde personelimizin
tamamina mevzuatin 6n gérdugu surelere uygun
olarak periyodik ISG egitimi verilmesini planladik. Bu
plana ek olara grup sirketlerimizde iSG profesyonelleri
tarafindan yapilan saha denetimlerimizde toolbox,
kaza sonrasi ise donus egitimi, calisanlara 6zel

spesifik egitimler, gegici gorevle sahamiz gelen personeller igin (11
iISG oryantasyon egitimi vb. konular prosediir haline getirilerek

yil icerisinde prosedurlerimizde taahhut ettigimiz tzere diger
egitimlerimiz de eksiksiz olarak verilecektir. Ayrica 2022 yil
icerisinde egitim platformumuz olan CCN Akademi lizerinden beyaz
yaka personelimizin tamamina interaktif bir sekilde strdirilecek
iISG egitimi verilerek farkindaligin artirilmasi hedeflenmektedir. (11

2021 yilinda toplamda 16.288
kisiye is Sagligi ve Giivenligine
yonelik egitimi verdik.

|_ Acil Durum Hazirhig:

CCN Grubu olarak acil durum hazirhgr kapsaminda CCN.PR.ISG.02 Rev.1 Acil Durum Proseddirt
olusturulmus olup proseduire uygun olarak yerleskeye 6zel Acil Durum Planlari hazirlanmistir.
Her yeni isyeri acilisinda 6331 sayil ISG Kanunun isyerlerine zorunlu tuttugu konulardan biri olan
Acil Durum Plani hazirlanmasi faaliyete baslanilan ilk ay icerinde dokiimante edilip ISG Yillik
Calisma Planina uygun olarak Acil Durum Midahale Tatbikatlari yapilimistir.

Raporlama doneminde 34 adet Yangin Séndirme Tatbikati, 24 adet Sondiirme Tatbikati,
10 adet Dokulme Tatbikati gerceklestirilmistir.

Acil Durum Mudahale Planlarinin hazirlik asamasinda Acil Durum Mudahale Ekipleri belirlenmis
ve ekip Uyelerine 6zel egitimler dizenlenmistir. Acil durumlarda personelin, acil durumla
mucadele icin gelen ekiplerin ve yerleskedeki 3. taraf kisilerin yer yon tayini yapabilmesi ve kacis
guzergahini bulabilmesi i¢in her alana Acil Durum Tahliye Planlari konumlandiriimistir.

CCN Grubu olarak 2021 yili igerisinde Ankara Sehir Hastanesi ve Mersin Sehir Hastanesi’nde de sagliga
destek faaliyetleri ytrtitlimustir. Bu projelerimizde acil durumlar ile ilgili koordinasyon hastane yonetimleri
tarafindan koordine edilmektedir. Hastane yonetiminin liderliginde hazirlanan Hastane Acil Durum ve

Afet Planlarinda grup sirketlerimiz Séndiirme, Koruma ve Kurtarma ekiplerinde yer almaktadir. ilkyardim
konusuna iliskin acil durum faaliyetleri ise hastane personelleri tarafindan ytiriitlilmesi planlanmistir.

2022 yili igerisinde ISG Yillik Calisma planimizda belirledigimiz tarihlere uygun olarak tiim personele
Acil Durum ve Afet Yonetimi hakkinda egitim verilecek ve Acil Durum Mudahale ekipleri giincellenecektir.
Mayis 2022°de ise tum yerleskelerde Acil Durum Tatbikatlarinin yapilmasi planlanmigtir.
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TOPLUMSAL 7
G E Ligi M E K ATKI AGRI IBRAHIM GEGEN UNIVERSITESI

TED iZMIR KOLEJi SOSYAL
SORUMLULUK PROJELERI




Toplumsal gelisime verdigimiz énemi IC Vakfi, Agri ibrahim Cecen
Universitesi ve TED izmir Koleji calismalarina verdigimiz destekler
kapsaminda hayata geciriyoruz.

IC Holding Yénetim Kurulu Baskani ibrahim Cecen’in 1984 yilindan itibaren
planli bir sekilde gerceklestirdigi egitime destek faaliyetleri, 2004 yilinda
IC ibrahim Cecen Vakfr'nin kurulmasi ile kurumsal bir yapiya kavusmustur.
Turkiye’nin egitim ve saglik problemlerinin ¢6zlilmesine, kiltlir ve refahinin
yukseltilmesine katkida bulunma hedefiyle faaliyetlerini stirdiren Vakfin
oncelikleri arasinda;

¢ Turkiye genelinde ihtiya¢ sahibi ve basarili Universite 6grencilerine
karsiliksiz egitim burslari,

¢ EQgitim kurumlarina katki ve bagislar,
¢ Kiltlr ve spor aktivitelerine destek,
¢ Saghk yardimlari yer almaktadir.

Hayata gecirilen calismalar kapsaminda, Vakfin egitim bursu ile destekledigi
ogrenci sayisi bugtin 15 bini asmis durumdadir.

Agri ibrahim Cecen Universitesinin kurulma hedefleri arasinda, egitime
ve bilime katki saglamanin yani sira bolgeyi sosyal, kilttrel ve ekonomik
anlamda gelistirmek bulunmaktadir.

Yerleskeyi ve binalarini fiziki olarak insa etmek ve hibe etmeye ek olarak,
Agri ibrahim Cecen Universitesini kurulusundan itibaren sosyal ve kiiltiirel
anlamda destekleyecek olan faaliyetler IC Vakfi tarafindan organize
edilmektedir. Bu projelerin bazilari yurtdisi kardes Universiteler, destekleyici
egitmen ve 6grenci degisim programlari ve AB ve diger fon kaynakli
projelere katkida bulunmak seklinde planlanmistir.

Saygideger paydaslarimiz,

IC ibrahim Cecen Vakfi, 1984 yilinda baslayan ihtiyag
sahibi ve basarili Gniversite 6grencilerine dizenli olarak
aktarilan burslar, basvuru ve burs sayisi arttik¢a ve hedef
kitle genisledikce ortaya cikan kurumsallasma ihtiyaci
dogrultusunda surekliligi saglama hedefiyle 2004 yilinda
gucli temeller tGzerine kuruldu.

Vakif olarak en biiyiik énceligimiz egitimdir. ihtiyac sahibi

ve basarili Universite 6grencilerine karsiliksiz egitim burslari
veriyoruz. Egitim bursu ile destekledigimiz 6grencilerin sayisi
15 bini asmis durumdadir. Tim burslarimizdan yararlanan
universite 6grencisi sayisi 1.500 kisiye ulasti. Bursiyerlerimizi
mezun edip, Uretken bireyler olarak is hayatina atilmalarini
godrmek bizler icin biytk bir gurur ve mutluluk kaynagi.

Vakif olarak genclerimizin sosyal duyarliliklarinin gelismesini
ve toplumsal fayda tretme, gondllilik ve sosyal sorumluluk
yetkinliklerinin artmasini cok dnemsiyor, kendilerine
yapacaklari her katkinin, uzun vadede topluma fayda

olarak dénecegine inaniyoruz. Bu anlayigla egitim goren
genclerimize maddi destegdin yani sira, hayata atildiklarinda
esitlik¢i, dayanismaci, insan odakli ve toplumsal fayda Ureten
bireyler olabilmelerine katki saglamak icin calisiyoruz.

Faaliyetlerimizle toplumun farkli katmanlarina ulasmaya
blylk 6nem veriyoruz. Calismalarimizi toplumun her
kesimini ve 6zellikle de gencleri destekleyici projelerle,
ulusal ve uluslararasi boyutta toplumumuzun kimligini,
farkindahgini, kiltirel ve sanatsal anlayisini giiclendirmek ve
yeni nesillere aktarmak bilinciyle yurttlyoruz.

Oniimiizdeki dénemlerde de fark yaratan projelerimizie
Vakfimizin olarak 6nemli deJerler yaratmaya devam
edecegiz. Bu yolculukta bizi yalniz birakmayan
paydaslarimiza tesekkurlerimi sunuyorum.

Giinseli Cecen
IC ibrahim Cegen Vakfi
Ydénetim Kurulu Baskani



Deniz ve Sahil Atiklari, Cocuklarin Elinde Sanata
Déniisiiyor- TED izmir Koleji 6grencilerinin Urla
sahillerden topladiklari atiklardan ilham alarak hayata
gecirdikleri “Deniz ve Sahil Atiklari Cocuklarimizin
Elinde Sanata Donistyor” farkindalik projesi, denizi

ve cevreyi desteklemeyi amacliyor. 2018 yilindan bu
yana Big Fish Turnuvasrnda TED izmir Koleji 6grencileri
tarafindan sahillerden toplanan atiklardan tasarlanan,
istanbul, Ankara ve izmir’in farkli lokasyonlarinda
farkindalik yaratmak adina sergileniyor. Projenin
eserleri, UNICEF tarafindan organize edilen 75. Kurulus

Yildéniimii etkinlikleri kapsaminda “iklim Degisikligi ve
Cocuklar” konulu sergide de yer almistir.

Depremzede Cocuklara Burs- 30 Ekim 2020 izmir
deprem felaketinde, evlerini ve/veya aile yakinlarini
kaybeden dgrencilere, K-12 6grenim hayatlari boyunca
devam edecek tam burs hakki verildi. S6z konusu
haktan yararlanmak isteyen 5 cocugumuz okulumuza
davet edildi. 1 6grencinin okulumuza kaydi yapildi.

Birlestirme Projesi- 2016 yili itibari ile Tiirkiye Ozel
Olimpiyatlar Komitesi ile yapilan igbirligi neticesinde
ogrencilerimiz Down sendromlu ve Otizmli arkadaslari

ile dlizenli olarak sportif, sanatsal ve akademik
calismalar yapmak uzere biraraya gelmektedirler. 2018
yilinin Eyltl ayinda proje kapsaminda bir 6grencimiz
Azarbeycan’da yapilan “World Special Olympics Youth
Summit” zirvesinde okulumuzu ve Turkiye'yi el¢i sporcu
olarak temsil etmistir.

Permakiiltiir Calismalari- “Kendi kendine yeten” bir okul
olma ve TED izmir Koleji kampiisiinde siirdiiriilebilir bir
eko-sistem yaratma yolunda;

Anaokulu ve ilkokulda olusturulan sinif bostanlari ve
tavuk kiimesleri

Cocuklarimizin kendi yetistirdikleri trdinleri
degderlendirecekleri Eco-House

Kendi toprak ve glbremizi yetistirdigimiz kompost ve
solucan havuzlari

Glnes enerjisi kullanimi ve yagmur hasadiyla ilgili
projeler olusturulmustur.

Sifir Atik Projeleri- “Strdurilebilir Diinya ve Geri
Donlisim” konulari ile ilgili olarak kagit, cam, ambalaj,
sise vb. atiklarin ayristirimasi, dogaya devamliligi olan
enerji ve verimliligin kazandirilmasi icin TED izmir Koleji
1.350 kg karisik ambalaj ve 40 kg Floresan lambalar ve
civa iceren uUrunleri geri donustime kazandirmistir.

“Oyun Birlikte Hayat Birlikte” Projesi- Mavidere Ozel Egitim
ve Rehabilitasyon Merkezi ile siirdiiriilen Ozel Olimpiyatlar
Turkiye’nin “Oyun Birlikte Hayat Birlikte” projesi kapsaminda
dort yildir etkinliklere devam edilmektedir.

Koruncuk Vakfi Ogrencileri ile El Ele” Projesi-

Sosyal sorumluluk ve sirdurlebilirlik projeleri
kapsaminda Koruncuk Vakfi 6grencileri ile seramik
atdlye calismalari ve ylizme dersleri ile 6grenciler daha
once yasamadiklari deneyimler ile bulusturulmaktadir.
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CCN GROUP

GRI ICERIK INDEKSI

ACIKLAMA

GRI 101: TEMEL 2016

| ACIKLAMALAR VE SAYFA NUMARALARI

GRI 102: GENEL ACIKLAMALAR 2016

KURUMSAL PROFiIL

YONETISIM

102-18 Kurumsal Yénetim s.32-33

102-19 Sirdurdlebilirlik Yénetimi s.35

102-20 Sirdurdlebilirlik Yonetimi s.35

102-21 Surdurilebilirlik Yonetimi s.35

102-29 Surdurilebilirlik Yonetimi s.35

102-30 Surdurilebilirlik Yonetimi s.35; Risk Yonetimi s.34
102-31 Surdurilebilirlik Yonetimi s.35

102-32 Sirdurilebilirlik Yonetimi s.35

PAYDAS KATILIMI

102-40
102-41

102-42
102-43
102-44

Paydas Katilimi s.42-43

GRI icerik indeksi: Sendikalilik bulunmamaktadir
Paydas Katilimi s.41

Paydas Katilimi s.41

Paydas Katilimi s.42-43

RAPORLAMA UYGULAMASI

10241 Rapor Hakkinda s.4

102-2 CCN Grubu Hakkinda s.8

102-3 GRI icerik indeksi: https://www.ccngroup.com.tr/iletisim/
102-4 Rapor Hakkinda s.4

102-5 Kurumsal Yonetim s.32-33

102-6 Sirketlerimiz 16-18

102-7 CCN Grubu Hakkinda s.8; CCN Grubunda Calisma Hayati s.77
102-8 CCN Grubunda Calisma Hayati s.77-79

102-9 Tedarik Zincirimiz s.46

102-10 Tedarik Zincirimiz s.46

102-11 Kurumsal Yénetim s.34

102-12 Paydas Katilimi .43

102-13 Paydas Katilimi s.43

STRATEJI

102-14 Yonetim Kurulu Baskani'nin Mesaji s.6

102-15 Risk Yonetimi s.34

ETiK VE DURUSTLUK

102-16
10217

Etik Yonetimi s.34

Etik Yonetimi s.34

GRI Hizmetleri Ekibi, Materiality Disclosures Service kapsaminda GRI icerik endeksinin acik bir sekilde raporda yer aldigini ve 102-40 - 102-49 arasi

bildirimlerin referanslarinin rapor iceriginde ilgili yerlerde bulundugunu incelemistir. Bu hizmet raporun Tiirk¢e versiyonu lzerinde gerceklestirilmistir.
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102-45
102-46
102-47
102-48
102-49
102-50
102-51

102-52
102-53
102-54
102-55
102-56

Rapor Hakkinda s.4

Rapor Hakkinda s.4

Siirdirilebilirlik Onceliklerimiz 5.36
GRI icerik Indeksi: Bulunmamaktadir.
Rapor Hakkinda s.4

Rapor Hakkinda s.4

GRI icerik Indeksi: CCN Grubu'nun ilk Sirdiiriilebil
GRI icerik Indeksi: Yillik raporlama
Rapor Hakkinda s.4

Rapor Hakkinda s.4

GRl igerik Indeksi s.94

GRI igerik Indeksi: Dis denetim alinmamistir.

irlik Raporudur.
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CCN GROUP

GRI ICERIK INDEKSI

ONCELIKLi KONULAR

STANDART

ACIKLAMA

ACIKLAMALAR VE SAYFA NUMARALARI

KURUMSAL YONETIM

ONCELIiKLi KONULAR

STANDART

ACIKLAMA

ACIKLAMALAR VE SAYFA NUMARALARI

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligi
103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Kurumsal Yonetisim s.31
Kurumsal Yonetisim s.31

Kurumsal Yonetisim s.31

ENERJi VE EMiISYON YONETIMi

TOPLUMSAL GELISIME KATKI

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligi
103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Enerji ve Emisyon Yonetimi s.56
Enerji ve Emisyon Yonetimi s.56

Enerji ve Emisyon Yonetimi s.56

GRI 302: Enerji 2016

302-1 Organizasyon icindeki enerji tiiketimi

Enerji ve Emisyon Yonetimi s.56

GRI103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligi
103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Toplumsal Gelisime Katki s.90-93
Toplumsal Gelisime Katki s.90-93
Toplumsal Gelisime Katki s.90-93

GRI 305: Emisyonlar 2016

305-1 Kapsam -1 Emisyonlari
305-2 Kapsam-2 Emisyonlari
305-4 Emisyon Yogunlugu

Enerji ve Emisyon Yonetimi s.59
Enerji ve Emisyon Yonetimi s.59

Enerji ve Emisyon Yoénetimi s.59

MUSTERI MEMNUNIYETI

SU YONETIMI

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligi
103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Misteri Memnuniyet s.49
Misteri Memnuniyet s.49

Misteri Memnuniyet s.49

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli Konunun Agiklamasi ve Baglayiciligi
103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Su Yonetimi s.61
Su Yonetimi s.61

Su Yonetimi s.61

DiJiITALLESME VE VERi GUVENLIGi

GRI 303: Su ve Atiklar Yonetim
Yaklasimi 2018

303-1 Kurumun Su Politikasi ve Yonetim Yaklasimi

303-5 Toplam Su Tiketimi

Su Yonetimi s.61

Su Yonetimi s.61

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligi
103-2 Yénetim Yaklasimi ve Bilesenleri

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Dijitallesme ve Veri Guvenligi s.64-70
Dijitallesme ve Veri Guvenligi s.64-70
Dijitallesme ve Veri Guvenligi s.64-70

ATIK YONETIMI

iKLiM DEGIiSiKLiGi iLE MUCADELE

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligi
103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Atik Yonetimi s.60
Atik Yonetimi s.60
Atik Yonetimi s.60

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayicilgi
103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Cevre Yonetimi s.52-55
Cevre Yonetimi s.52-55
Cevre Yonetimi s.52-55

GRI 306: Atiklar 2020

306-3 Olusturulan Atik

Atik Yonetimi s.60

CALISAN MUTLULUGU VE GELISiMi

YESIL BiINA UYGULAMALARI

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligi
103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Cevre Yonetimi s.52-54
Cevre Yonetimi s.52-54
Cevre Yonetimi s.52-54

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli Konunun Agiklamasi ve Baglayiciligi
103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

CCN Grubu'nda Galisma Hayati s.76-81
CCN Grubu'nda GCalisma Hayati s.76-81
CCN Grubu'nda Calisma Hayati s.76-81

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2021

GRI 405: Cesitlilik ve Esit Firsatlar
2016

405-1Yo6netim organlarinin ve ¢alisanlarin gesitliligi

405-2 Kadinlar ve Erkekler Arasindaki Taban Maas
ve Ucret Orani

CCN Grubu'nda Calisma Hayati s.78

CCN Grubu'nda Calisma Hayati s.76

GRI 408: Cocuk isgiler 2016

408-1 Cocuk isciler Bakimindan Belirgin Risk Tasidigi
Belirlenen Faaliyetler ve Tedarikgciler

Tedarik Zincirimiz s.46

GRI 409: Zorla veya Cebren
Calistirma 2016

409-1Zorla veya Cebren Calistirma Vakalari Bakimindan
Belirgin Risk Teskil Ettigi Belirlenen Faaliyetler ve Tedarikgiler

Tedarik Zincirimiz s.46

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2021
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CCN GROUP

GRI ICERIK INDEKSI

ILETiSiM BILGILERI

ONCELIKLi KONULAR

STANDART

ACIKLAMA

ACIKLAMALAR VE SAYFA NUMARALARI

EGIiTiM VE OGRETIM

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligi
103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

CCN Grubu'nda Calisma Hayati s.80-81
CCN Grubu'nda Calisma Hayati s.80-81
CCN Grubu'nda Calisma Hayati s.80-81

iS SAGLIGI VE GUVENLIGI

GRI103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligi
103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

is Saghgi ve Giivenligi s.86
is Sagligi ve Giivenligi s.86
is Sagligi ve Giivenligi s.86

GRI 403: is Saghgi ve Giivenligi
2018

403-1is Saghigi ve Giivenligi Yénetim Sistemi
403-2 iSG Risklerinin Tanimlanmasi

403-4 Yénetim-isci saglk ve giivenlik komitelerinde
temsil edilen ¢alisanlar

403-5 Calisanlara verilen ISG Egitimleri

403-7 is iligkileriyle dogrudan baglantili is saghgi ve
glivenligi etkilerinin dnlenmesi ve azaltiimasi

403-9 Isle ilgili yaralanmalar

is Saghgi ve Giivenligi .86
is Saghgi ve Giivenligi .86

is Saghgi ve Giivenligi .86
is Saghgi ve Guvenligi s.87
is Saghg ve Giivenligi s.86-87

is Saghgi ve Giivenligi s.86

ACiL DURUM HAZIRLIGI/iS SUREKLILiGI

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligi
103-2 Y6netim Yaklasimi ve Bilesenleri

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Acil Durum Hazirligi .87
Acil Durum Hazirligi .87
Acil Durum Hazirhgi s.87

SORUMLU TEDARIK ZiNCIRi

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligi
103-2 Y6netim Yaklasimi ve Bilesenleri

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Tedarik Zincirimiz .46
Tedarik Zincirimiz s.46

Tedarik Zincirimiz s.46

iSTE ESITLIK VE GESITLILIiK

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligi
103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

CCN Grubu'nda Calisma Hayati s.76
CCN Grubu'nda Calisma Hayati s.76
CCN Grubu'nda Calisma Hayati s.76

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2021

CCN Group
istanbul Ofis

T: +90 212 377 19 OO
F: +90 212 377 49 89

info@ccngroup.com.tr

Meclis-i Mebusan Cd. inebolu Sk.
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hariye

info@kiymetiharbiye.com

T: +90 212 27913 13
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