SOSYAL SORUMLULUK POLITIKASI
1. Giris

CCN Holding Sirketleri olarak yaptigimiz her iste iyi bir kurumsal vatandas olmayi
hedefleriz.

Bu nedenle mevcut isletme ilkelerimizi Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) catisi altinda
bir cerceve politika olarak bir araya getirdik.

Bu politikada yer alan ilkeler faaliyetlerimizin tim alanlarini kapsar; ilgili kurumsal
yonetim ilkeleri ve uluslararasi standartlar dogrultusunda gelistirilmis olup duzenli
olarak gozden gegirilir ve guincellenir.

Kurullarimiz, s6z konusu ilke ve standartlari destekler; grup genelinde ortak yaklagimi
belirleyen kilavuz ve standartlara donusturur, sahadaki yoneticilerimiz ile calisanlarimiz
icin uygulamaya yonelik bir rehber olusturur.

2. Uygunluk, izleme ve Raporlama
Bu politikaya uyumu surekli izler ve Kurul tarafindan dizenli olarak gbézden gegiririz.

Her yerel ydnetici; bu politikanin tim calisanlara iletilmesini, anlasilmasini ve kendi
sorumluluk alanlarinda uygulanmasini saglamaktan sorumludur.

Politikanin ihlal edildigine iliskin makul stiphesi bulunan ¢alisanlar; yoneticilerine, st
yOnetime veya Holding bunyesinde olugsturulan raporlama mekanizmalarina
basvurmalidir.

lyi niyetle raporlama yapan calisanlara karsi misilleme, yildirma veya taciz kabul
edilemez. Boyle bir girisimde bulunan kisiler hakkinda disiplin yaptirimi uygulanir.

Kurul, bu politikanin ilkelerine baglilik nedeniyle ortaya c¢ikabilecek herhangi bir is kaybi
sebebiyle elestiride bulunmayacaktir.

3. Is Ahlaki Kurallari
3.1. Genel Beyan

Bu is Ahlaki Kurallari; CCN Holding Sirketleri calisanlarinin calisma arkadaslari,
musterileri, paydaslari ve Ucuncu taraflarla kurduklari tim i¢ ve dig iliskilerde uymalar
beklenen standartlari tanimlar.

3.2. Temel Kural Standartlan

« isimizi her agidan diiriistlik, butiinliik ve agiklik iginde yiiriitiir; insan haklarina ve
calisanlarimizin, musterilerimizin ve Gg¢uncu taraflarin menfaatlerine saygi
gosteririz.

o Uclinci taraflarin mesru menfaatlerine saygi duyariz.
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e Enyuksek butunluk standartlarini korur; makul olandan fazlasini vaat etmez ve
yerine getiremeyecegimiz taahhutlerde bulunmayiz.

3.3. Calisanlar

o Karsilikli gliven ve sayginin esas oldugu; zorbalik ve tacizden arindirilmis,
herkesin sirketin performansi ve itibari konusunda sorumluluk hissettigi bir
calisma ortami olustururuz.

o Kisilerin haklarina, orf ve adetlerine; dernek kurma 6zgurlugu ile sendikaya
katilma veya katilmama haklarina saygi duyar, ¢calisanlarin uygun sekilde secilmis
temsilcileriyle iyi niyet cercevesinde muzakere ederiz.

e Esit Firsatlar Politikamiz dogrultusunda; objektif kriterler ve isin gerektirdigi nitelik
ile yetkinlikler esas alinarak ise alim ve terfi sireglerini yurtaruz.

o Bilgi paylasimi ve danisma sureglerimiz araciligiyla gcalisanlarimizla guclu iletisim
kurariz.

o Uygun egitim ve gelisim olanaklari saglayarak ¢calisanlarimizin potansiyellerini
ortaya ¢ikarmalarina destek oluruz.

e Calisanlarimizin kisisel verilerinin gizliligine saygl gosteririz.

« isletme basarisina katkilari dogrultusunda calisanlarimizi adil bigimde
odullendiririz.

e Yolsuzlukla ilgilimesru endigelerin glivenle raporlanabilecegi mekanizmalari
isletir; iyi niyetli bildirimlerde bulunan galisanlarin hi¢bir sekilde magdur
edilmemesini guvence altina aliriz.

e Bu Kurallar ve ilgili politikalara uyum icin gerekli bilgi ve egitimleri saglariz.

e Calisanlarimizi; guvenliklerini, sagliklarini veya refahlarini olumsuz
etkileyebilecek Gguncu taraf istismarlarina karsi korumaya calisiriz.

3.4. is Butiinligi

o Tedarikgiler, paydaslar ve diger taraflarla iligkilerimizi karsilikli given, anlayis ve
saygl esasina gore yurutariz.

o Isyaptigimiz kisi ve kuruluslarin ilkelerimizle uyumlu is prensiplerine bagli
kalmalarini bekleriz.

o Faaliyetlerimizi adil rekabet ilkeleri ve yururlikteki dizenlemelere tam uyum
icerisinde yurutariz.

e Muhasebe ve diger kayitlarimizin islemlerin niteligini dogru ve durust bigimde
yansitmasini saglar; kayit disi hesap, fon veya varlik bulundurmayiz.




Faaliyet gosterdigimiz her yerde yUrurlikteki kanun ve yonetmeliklere uyar,
gerektiginde hukuki danismanlik aliriz.

Is risklerimizi; sosyal ve gevresel riskler dahil olmak tizere diizenli olarak
degerlendirir ve izleriz.

Kara para aklama faaliyetlerini hi¢cbir sekilde kolaylastirmaz, desteklemez ve hos
gormeyiz.

3.5. Ulusal ve Uluslararasi Ticaret

Rekabet ve tekel karsiti mevzuat gcergevesinde adil ve etik rekabet eder;
baskalarinin bizimle adil rekabet etmesini engelleyecek davranislarda
bulunmayiz.

Uluslararasi faaliyetlerimizde tum ihracat kontrol mevzuatina ve yururlikteki
yaptirimlara uyariz.

3.6. Kisisel Davranis

Tum galisanlarimiz bu Kurallara uygun davranmakla yukamladar.

Sirket varliklarini (bina, arag, ekipman, para, satin alma kartlari vb.) korur;
bunlarin amaci disinda kullanilmasina veya istismar edilmesine izin vermeyiz.

E-posta, internet, bilgi sistemleri ve telefonlari; bu Kurallar ve ilgili Bilgi
Teknolojileri politikalari dogrultusunda yalnizca is amacli kullaninz.

3.7. Risvet

Hicbir calisanimiz veya adimiza hareket eden higbir kisi; rigvet, kolaylastirma
6demesi ya da herhangi bir uygunsuz 6deme vermez veya kabul etmez.

Bu kural; kamu gorevlileri ile 6zel kisi ve kuruluslarla yapilan islemlerde,
dogrudan veya Uclncu taraflar araciligiyla gerceklestirilen tim 6deme ve
menfaatleri kapsar.

Grup, rasvet riskinin 6nlenmesi amaciyla gerekli prosedurlerin olusturulmasini,
etkin sekilde duyurulmasini ve uygulanmasini saglar.

3.8. Hediyeler, Agirlama ve Uygunsuz Odemeler

Is kararlarini etkilemek amaciyla verilen veya bu izlenimi olusturabilecek 150 USD
uzerindeki hediye ve agirlamalar kabul edilmez veya verilmez.

Hicbir calisan; tesvik veya uygunsuz menfaat teklif etmez, vermez, talep etmez
veya kabul etmez.

Tereddiit edilen durumlarda galisanlar, konuyu ydneticileri veya Grup insan
Kaynaklari Direktorl ile paylasmalidir.
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3.9. Cikar Catismalan

Calisanlarimizin mahremiyetine saygi duyariz. Bununla birlikte, tim
calisanlarimizdan CCN Holding Sirketleri'ne karsi sorumluluklariyla ¢catisabilecek
kisisel iligkilerden, faaliyetlerden ve mali menfaatlerden kaginmalari beklenir.

Calisanlar ve danismanlar; gorevlerini veya sirket imkanlarini kendileri ya da
baskalari lehine ¢ikar saglamak amaciyla kullanmamaldir.

Tum fiili veya potansiyel ¢ikar catismalari (yakin akraba veya ortak menfaatleri
dahil), bolum yoneticisine agiklanmali ve degerlendirilmelidir.

Fiyatlandirmaya iligkin bilgiler, yetkisiz kisilerle veya U¢uncu taraflarla higbir
kosulda paylasilmaz.

3.10. Gizlilik

3.1

istihdam siresince edinilen bilgiler, kisisel kazang amaciyla veya verilis amaci
disinda kullanilamaz.

is stireclerinde elde edilen tiim gizli bilgilerin korunmasina 6zen gosterilir.

. Saglik ve Giivenlik

Calisanlarimiz, musterilerimiz ve toplum igin guvenli ve saglikli bir calisma ortami
olusturmayi ve surdlirmeyi taahh(t ederiz.

3.12. Cevre

Cevresel etkilerimizi yonetmede surekli iyilesmeyi esas aliriz.

Tum ¢alisanlarimizin yerel cevre yonetim sistemlerine uymasi ve gevresel
performansin iyilestirilmesine katki saglamasi beklenir.

3.13. Musteriler

Mdusterilerimize guvenli, yuksek kaliteli, tutarli, erisilebilir ve guvenilir hizmetler
sunmayl taahhut ederiz.

Calisanlarimizin musgteriler ve kamu ile olan iligkilerinde saygili ve durust
davranmalari beklenir.

Ozellikle savunmasiz kisi gruplarinin refahini korur; giiven iliskisi gerektiren
durumlarda en yuksek kisisel davranis standartlarini gézetiriz.

Verdigimiz s6zu tutmak temel degerlerimizdendir. Taahhudimtuz; guvenli,
guvenilir, musteri odakl, yenilik¢i ve surdurulebilir hizmet sunmaktir.




3.14. Tedarik Zinciri

Cekirdek hizmetlerimizin sunulmasi igin genig bir tedarikgi agiyla ¢alisiriz. Bu

nedenle guclu ve surdurulebilir tedarikgi iligkileri isimizin temel unsurlarindan
biridir.

Rekabetci mal ve hizmet tedarik ederken bunlarin insan haklarini, is sagligi ve

guvenligini veya cevreyi tehlikeye atmayan kaynaklardan temin edilmesine 6zen
gosteririz.

Tedarikgilerimizin; Tedarik¢i Davranis Kurallarimiz ile uyumlu guvenlik, ¢cevre, Urln
kalite yonetimi, is glicU, insan haklari, sosyal sorumluluk ve yasal standartlari
benimsemelerini ve uygulamalarini bekleriz.

Kalite, cevresel performans ve surdurulebilirlik hedefleri dogrultusunda karsilikli
faydaya dayali uzun vadeli is iligkileri gelistirmeye calisiriz.

3.15. Toplumsal Katilim

Faaliyet gosterdigimiz bolgelerde toplumun tum kesimleriyle etkilesim icinde
olur; bu topluluklarla guglu iligkiler gelistirmeyi ve olumlu degisim icin toplumsal
is birlikleri kurmayi taahhlt ederiz.

3.16. is Ahlaki Kurallarinin Uygulanmasi

Bu Kurallarin uygulanmasinda Kurumsal Yonetim Kurulu en ytksek karar
merciidir.

Kurumsal Denetim Departmani; olagan denetim seviyelerinde ¢ozlilemeyen
uygulama ve yorum farkliliklarini Gst yonetimin gozetiminde degerlendirir ve
sonuglandirir.

insan Kaynaklari Departmani; tam uyumu saglamak amaciyla gerekli kural ve
prosedurleri uygular. Ayrica tim personelin, tedarikgilerin, alt ylklenicilerin ve
danismanlarin bu Kurallari bilmesi, anlamasi ve uygulamasi icin gerekli dnlemleri
alir.

Ek bilgiye ihtiyag duyan galisanlar, insan Kaynaklari Departmaniile iletisime
gecebilir.

4. Istihdam

4.1. Esit Firsatlar ve Cesitlilik Politikasi

Kurul, kamuya sunulan hizmetlerde ve isveren olarak firsat esitligine baglidir. Bu

politikanin amaci; galisanlara, musterilere, yuklenicilere ve CCN Holding Sirketleri ile

temas eden tum kisi ve kuruluglara adil, esit ve tutarli davranilmasini guvence altina

almaktir.




Ust Yonetim asagidaki hususlarin saglanmasindan sorumludur:

o Uretken, saglikli, gesitliligi ve kapsayicilig tesvik eden bir calisma ortami
olusturmak.

e Cesitlilik politikasini ve uygulamalarini aktif sekilde desteklemek ve gorunur
kitmak.

e Calisanlarin, yuklenicilerin ve musterilerin katilimini artiracak yeni uygulamalar
gelistirmek.

o Cesitlilik ve firsat esitligi alaninda surekli gelisimi desteklemek.
4.2. Mevzuat ve Uygulama Kurallari

Bu politika; uluslararasi mevzuata ve CCN Holding Sirketleri'nin faaliyet gosterdigi
ulkelerde yururlikte bulunan ilgili uygulama kurallarina uygundur. Destekleyici mevzuat
hikumlerine uyumu glvence altina almak amaciyla sirekli takip edilir ve mimkun olan
her durumda yasal gerekliliklerin 6tesine gecilmesi hedeflenir.

4.3.ise Alma

Tum ise alim siirecleri adaylar igin adil, esit ve tutarli sekilde yiritilir. ise alim
uygulamalarimiz kapsayicidir ve ilgili mevzuat ¢cergevesinde istihdama iliskin engeller
kaldirlr.

4.4. Calisan Egitimi

Kapsayici bir igveren ve hizmet saglayici olma anlayisi dogrultusunda; farkindalig
artiran, esitligi ve gesitliligi destekleyen rehberlik ve egitim faaliyetleri yarutalar.

4.5. insan Haklari

insan Haklari Politikasi, CCN Holding Sirketleri'nin temel politikalarindan biridir. Bu
politika kapsaminda gerekli tim tanimlamalar yer almaktadir.

o Tum calisanlara gorev yerinden bagimsiz olarak adil ve durust davranilir; mutabik
kalinan calisma sartlari saglanir ve uygun mesleki egitimler verilir.

¢ Yerel piyasa kosullarini yansitan adil Gicret politikasi uygulanir ve her zaman
ulusal asgari Ucretin altinda 6deme yapilmaz.

e Calisma saatleri asirn olmayacak sekilde duzenlenir ve sektér uygulamalariile
yururlukteki ulusal standartlara uygun olarak planlanir.

o istihdam &zgiiriradeye dayanir. Yasadisi gcocuk isgiligi, zorla galistirma, teminatli
iscilik ve zorunlu fazla mesai uygulamalarina izin verilmez ve bunlara goz
yumulmaz.




Faaliyet gosterilen tUm ulkelerde yururlukte bulunan ayrimcilik karsiti mevzuata
tam uyum saglanir.

Fiziksel ceza, psikolojik veya fiziksel baski ile s6zlu taciz kabul edilmez ve bunlara
g6z yumulmaz. Bu standartlarin altinda kalan davranislar igin disiplin
proseddurleri uygulanir.




