KALITE, SAGLIK, GUVENLIK VE CGEVRE POLITIKASI

CCN Holding olarak; farkli faaliyet alanlarimizdan elde ettigimiz kazanimlari ekonomik,
cevresel ve sosyal surdurulebilirlik anlayisiyla birlestiriyor, etkilesimde bulundugumuz
tum paydaslarimizin strece katiimina énculuk ediyoruz.

Faaliyetlerimizde kalite, gevre, is sagligl ve glivenligi konularini her zaman
onceliklendiriyor; hedeflerimizi "Once insan ve Cevre" prensibi dogrultusunda
belirliyoruz. Hizmet sundugumuz yurt i¢i ve yurt disindaki tUm merkez ofislerimizde,
proje sahalarimizda ve operasyon noktalarimizda sorumluluklarimizin bilinciyle
asagidaki temel ilkelere bagli kaliriz.

o Etik degerlere bagli, seffaf, glivenilir ve sosyal sorumluluk bilinciyle hareket
ederiz.

¢ Tum faaliyet alanlarimizda ulusal ve uluslararasi mevzuata, standartlara ve
sdzlesme sartlarina tam uyum saglayarak kaliteli hizmet sunariz.

o Sirket hedeflerimizi; paylasimci, katilimci ve takim ruhunu destekleyen bir
yonetim anlayisiyla dlculebilir sekilde belirleriz.

o Stratejik planlamalar dogrultusunda sistematik surecler olusturur,
performanslarini izler ve strekli iyilestiririz.

o Musteriihtiyaclarini etkin sekilde analiz eder, geri bildirimleri degerlendirerek
hizmet kalitesini gelistirir ve musteri memnuniyetini guvence altina aliriz.

e Taahhut ettigimiz hizmet, Grlin ve sureglere iligskin tum uygulanabilir sartlari
eksiksiz yerine getiririz.

e Kurumsal, cevresel ve is sagligi ve guvenligi riskleri ile firsatlarini belirler; dnleyici
yaklasimlarla riskleri en aza indiririz.

o Is saglig ve glivenligi risklerini azaltmak ve tehlikeleri ortadan kaldirmak amaciyla
sistematik onlemler uygulariz.

o Issaglig, giivenligi ve cevreye iliskin tiim yasal yiikimliliiklere tam uyum
saglariz.

e Cevreyi kirletmemeye, dogal kaynaklari verimli kullanmaya ve atiklari en aza
indirerek surdurulebilir gevre yonetimini destekleriz.

o iklim degisikliginin olumsuz etkilerini azaltmak amaciyla enerji verimliligini ve
yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimini tesvik eder; enerji tiketimimizi
surekli izleyerek azaltmaya yonelik strdurulebilir uygulamalar gelistiririz.

e Acildurumlara kargi hazirlikli olur, gerekli mtdahale planlarini hazir bulundurur
ve etkin sekilde uygulariz.




Calisanlarimizin ve paydaslarimizin kalite, cevre ile is sagligi ve glivenligi
konularindaki farkindaligini artirmaya yonelik egitimler dizenler; katilim ve
danismayi tegvik ederiz.

Calisanlarimiz, alt yuklenicilerimiz, tedarikgilerimiz ve tum paydaslarimizla adil,
iyi niyetli ve acik iletisime dayaliiliskiler kurariz.

Calisanlarimizin is sagligl ve guvenligiyle ilgili karar alma sureclerine aktif
katilimini tesvik eder; gorus ve Onerilerini dikkate alarak is sagligi ve guvenligi
kaltarana sarekli gelistiririz.

Is kazalarini, ramak kala olaylarini ve tehlikeleri titizlikle raporlar; elde edilen
verileri analiz ederek dnleyici ve dlzeltici faaliyetleri planlar ve uygulariz.

Calisanlarimizin ve diger paydaslarimizin yaralanma ve meslek hastaliklarindan
korunmasini esas alarak guvenli ve saglikli bir calisma ortami olustururuz.

Surduarulebilir buylimeyi desteklemek amaciyla kaynaklarimizi etkin yonetir,
surekli yatirnm yapar ve hizmet surekliligimizi glivence altina aliriz.

insan kaynagini en degerli varligimiz olarak goériir; calisanlarimizin yetkinliklerini
ve potansiyellerini gelistirerek is tatmini ile kurumsal baglilig gliclendiririz.

Sureclerimizde teknolojik gelismeleri ve bilimsel yontemleri takip eder, strekli
iyilestirme kaltaruna yayginlastiririz.

ilgili tim taraflarin beklentilerini dikkate alarak faaliyetlerimizi sekillendirir;
guvenilir ve itibarli bir kurum olmayi surdururaz.

Entegre Yonetim Sistemimizin etkinligini duzenli olarak gozden gegirir,
performansini 6lger ve surekli iyilestirme faaliyetlerini kararlilikla strdaruriz.




