AYDINLATMA METNI
1. Kisisel Veri Nedir? Veri Sorumlusu Kimdir?

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun ("KVKK") 3. maddesi uyarinca kisisel
veri; kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iligkin her turll bilgiyi ifade eder.

CCN Hastane Hizmetleri ve isletme Anonim Sirketi ("Sirket"), 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu uyarinca veri sorumlusu sifatiyla kisisel verilerinizi; hukuka uygun
olarak kaydedehbilir, saklayabilir, gincelleyebilir, isleyebilir ve Kanun'da 6ngorulen sartlar
cercevesinde uguncu kisilere aciklayabilir veya aktarabilir.

2. Kisisel Verileriniz Hangi Amaglarla islenebilir?

Asagida belirtilen kisisel verileriniz, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
("KVKK") kapsaminda yer alan kisisel veri isleme sartlarina dayanilarak
islenebilmektedir.

2.1. islenen Kisisel Veri Kategorileri ve Hukuki Sebepleri
Kimlik Bilgileri
¢ Kanunlarda acgikga dngorulmesi (KVKK m.5/2-a)

e Veri sorumlusunun hukuki yakimliliginu yerine getirebilmesiigin zorunlu
olmasi (KVKK m.5/2-¢)

e Birsdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan ilgili olmasi kaydiyla,
sozlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi (KVKK
m.5/2-c)

iletisim Bilgileri

e Birsdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan ilgili olmasi kaydiyla,
s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi (KVKK
m.5/2-c)

¢ Kanunlarda acikga 6ngorulmesi (KVKK m.5/2-a)

e Veri sorumlusunun hukuki yakimliliginu yerine getirebilmesiigin zorunlu
olmasi (KVKK m.5/2-¢)

Finansal Bilgiler

e Birsdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan ilgili olmasi kaydiyla,
sozlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi (KVKK
m.5/2-c)

¢ Kanunlarda acikga 6ngorulmesi (KVKK m.5/2-a)




e Veri sorumlusunun hukuki yakimliuliginu yerine getirebilmesiigin zorunlu
olmasi (KVKK m.5/2-¢)

Fiziksel Mekan Giivenligi Bilgileri

e Birsdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan ilgili olmasi kaydiyla,
sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi (KVKK
m.5/2-c)

e Kanunlarda acikga 6ngorilmesi (KVKK m.5/2-a)

e Veri sorumlusunun hukuki yakimliliginu yerine getirebilmesiigin zorunlu
olmasi (KVKK m.5/2-¢)

e Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi
(KVKK m.5/2-d)

« llgili kisinin temel hak ve ézgirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi (KVKK
m.5/2-f)

Hukuki islem Bilgileri

e Veri sorumlusunun hukuki yakimliliginu yerine getirebilmesiigin zorunlu
olmasi (KVKK m.5/2-¢)

Ozel Nitelikli Kisisel Veriler

« llgili kisinin agik nizasinin bulunmasi veya KVKK'da diizenlenen diger kisisel veri
isleme sartlarinin varligi halinde islenebilmektedir.

2.2. Kisisel Verilerin Toplanma Yontemleri

Kisisel verileriniz; s6zlu, yazili veya elektronik ortamda, otomatik ya da otomatik
olmayan yontemlerle asagidaki kanallar araciligiyla toplanabilmektedir:

o Sirketimize ait internet siteleri
e Cerez (Cookie) uygulamalari
e Sosyal medya hesaplari

e Cagri merkezi

e Elektronik posta yazismalari

e Sozlesmeler

e Kullanici cihazlari

o Kartvizitler




e Satis ve pazarlama ekipleri

e Mobil uygulamalar

¢ Reklam platformlari

e SMS, MMS ve diger elektronikiletisim araglari

e Satis ve satis sonrasi hizmet kanallari

o Grup sirketleri

o s ortaklari

e Tedarikgiler

e Bayiler

e (COzum ortaklari

« Internet ortaminda tarafinizca alenilestirilen bilgiler

e Misafir Wi-Fi sistem kayitlari

o |P kamera sistemleri

o Talep ve sikayet yonetim suregleri

e Hukuki surecler

e Resmikurum basvurulari

o Bilgi guivenligi surecleri

e Denetim ve etik faaliyetleri

« g sireglerin planlanmasi ve yiritiilmesi

o lisbasvurulan

o Ozgecmisler (CV)

o Teklifler

o Kartvizitler

e Bunlaraileride eklenecek benzerifiziksel veya elektronik veri toplama kanallari.
2.3. Kisisel Verilerin islenme Amaglari
KVKK'nin 5/2 ve 6/3 maddeleri kapsaminda kigisel verileriniz;

e Kanuniyukumluliklerin yerine getirilmesi,




o Fiiliimkansizlik halinde ilgili kisinin veya bir baskasinin hayati ya da beden
butinligunun korunmasi,

e Birsdzlesmenin kurulmasi veya ifasi,

o Talep ve sikayet sureglerinin yurutulmesi,

e Hukuki yukimluliklerin yerine getirilmesi,

e Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi,

e Bilgi guvenligi strecglerinin yurutilmesi,

e Denetim ve etik faaliyetlerinin gergceklestirilmesi,

o g sireglerin planlanmasi ve yiritiilmesi,

e Veri sorumlusunun mesru menfaatlerinin korunmasi,
o Sirket faaliyetlerinin yuratilmesi

amaclariyla islenebilmektedir.

Kamuya acik mecralarda tarafinizca alenilestirilen kisisel verileriniz, KVKK'da belirlenen

sinirlar cergevesinde acik rizaniz aranmaksizin islenebilir. Agik riza gerektiren diger veri

isleme faaliyetleri icin ise ayrica acik rizaniz alinacaktir.
2.4. Acik Rizaya Dayali isleme Amacglari

Acik nzanizin bulunmasi halinde kisisel verileriniz asagidaki amaclarla da
islenebilmektedir:

« lletisim, reklam ve pazarlama faaliyetlerinin yiritilmesi
o Uriin ve hizmet tekliflerinin sunulmasi

e Pazarlama arsivlerinin olusturulmasi

e Sozlesme yonetimi surecglerinin yurttulmesi

e Fuarve etkinlik stureglerinin planlanmasi ve ydnetilmesi

« Internet sitesi kullanici deneyiminin gelistirilmesi

o Sirketin, istiraklerinin ve is iliskisi icerisinde bulundugu taraflarin hukuki ve ticari

guvenliginin saglanmasi
o Urlin ve hizmetlerden faydalandirmaya yonelik faaliyetlerin yuritilmesi
e Ticarive is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi
o Ziyaretci kayitlarinin tutulmasi ve sirket glvenliginin saglanmasi

e Satis, tele-satis, cevrim ici satis ve pazarlama faaliyetlerinin yuratilmesi
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Kisiye 6zel reklam, kampanya ve avantajlarin sunulmasi
Musteri iligkileri ydnetimi faaliyetlerinin yarutilmesi
iletisim faaliyetlerinin siirekliliginin saglanmasi

internet sitelerinde kisisellestirilmis icerik sunulmasi
Yeni Urtn ve hizmet modellerinin gelistirilmesi
Elektronik ticari ileti gonderilmesi

Bulten, promosyon ve sureli yayinlarin gonderilmesi

Kurumsaliletisim faaliyetleri ile toplanti, kongre, sempozyum ve benzeri
organizasyon sureclerinin yaritulmesi

KVKK'da ongorulen diger hukuki sebepler kapsaminda 6zel nitelikli kisisel
verilerin islenmesi.

3. islenen Kisisel Verileriniz Kimlere ve Hangi Amaclarla Aktarilabilir?

Toplanan kisisel verileriniz; KVKK'nin 8. ve 9. maddelerinde dlzenlenen kigisel veri

aktarim sartlari kapsaminda ve asagida belirtilen amaclarla uglincu kisilere

aktarilabilecektir.

3.1. Aktarim Amaclari

Kisisel verileriniz;

Sirket faaliyetlerinin yurttialmesi,

Is stirekliliginin saglanmasi,

insan kaynaklari siireclerinin planlanmasi ve yiiriitiilmesi,

Finans ve muhasebe slreclerinin ylrutulmesi,

Hukuki yakamlaliklerin yerine getirilmesi,

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi,

Denetim ve i¢ kontrol faaliyetlerinin yarattilmesi,

Bilgi glivenligi stireclerinin yonetilmesi,

Talep ve sikayet slreclerinin sonuglandirilmasi,

Ticari ve operasyonel faaliyetlerin strdurulebilirliginin saglanmasi,

Mevzuattan kaynaklanan yukimlaliklerin yerine getirilmesi

amacglariyla aktarilabilmektedir.




3.2. Aktarim Yapilabilecek Taraflar
Kisisel verileriniz, yukarida belirtilen amaclarla;
e Grup sirketlerine,
o Isortaklarina,
e Tedarikgilere,
e Hizmet saglayicilarina,
o Hissedarlara,
o Sirket yetkililerine,
¢ Kanunen yetkili kamu kurum ve kuruluslarina,
¢ Kanunen yetkili 6zel hukuk tlzel kisilerine,
o llgili mevzuatin izin verdigi diger kisi ve kuruluslara
KVKK hikimleri cercevesinde aktarilabilecektir.
4. Kisisel Verilerinizi Hangi Hukuki Sebeple ve Hangi Yontemle Topluyoruz?

Kisisel verileriniz; s6zlU, yazili veya elektronik ortamlarda, otomatik ya da otomatik
olmayan yontemlerle, internet siteleri, mobil uygulamalar, elektronik iletisim kanallari,
cagri merkezi, s6zlesmeler, basvuru formlari ve benzeri fiziksel veya elektronik ortamlar
araciligiyla toplanmaktadir.

Toplanan kigisel verileriniz; agik rizanizin bulunmasi veya KVKK'nin 5. ve 6. maddelerinde
dizenlenen diger kisisel veri isleme sartlarindan en az birinin varligi halinde
islenmektedir.

5. KVKK Kapsamindaki Haklariniz

KVKK'nin 11. maddesi uyarinca kigisel verilerinizle ilgili olarak asagidaki haklara
sahipsiniz:

o Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme,

o islenmisse bunaiiliskin bilgi talep etme,

o Islenme amacini ve amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gguncu kisileri bilme,
o Eksikveyayanlis islenmis kisisel verilerin duzeltilmesini isteme,

o KVKK'da dngorulen sartlar gergevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,




o Duzeltme, silme veya yok etme iglemlerinin kisisel verilerin aktarildig) tGglncU
kisilere bildirilmesini isteme,

« Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler araciligiyla analiz edilmesi
sonucu aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

o Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi nedeniyle zarara ugramaniz
héalinde zararin giderilmesini talep etme.

6. Basvuru Yontemi

KVKK'nin 11. maddesi kapsaminda sahip oldugunuz haklariniza iliskin taleplerinizi;
e Yazili olarak,
o Kayitli elektronik posta (KEP) adresiniz araciligiyla,
e Guvenli elektronik imza veya mobil imza kullanarak,

o Sirketimize daha 6nce bildirilen ve sistemlerimizde kayitli bulunan elektronik
posta adresiniz Uzerinden

KVKK ve ilgili mevzuat hukiumleri dogrultusunda Sirketimize iletebilirsiniz.

Basvurulariniz, talebin niteligine gére mumkuiin olan en kisa surede ve en ge¢ 30 (otuz)
gun icerisinde Ucretsiz olarak sonuglandirilacaktir. Ancak igslemin ayrica bir maliyet
gerektirmesi halinde, Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen tarifedeki licret
talep edilebilecektir.




