CCN

CCN Holding Sirketleri olarak; farkli faaliyet alanlarimizdan elde ettigimiz kazanimlari ekonomik, gevresel ve sosyal
surdurulebilirlik anlayisiyla birlestiriyor, etkilesimde bulundugumuz paydaglarin siirece katilimina éncilik ediyoruz
Faaliyetlerimizde kalite, gevre, is saghgi ve givenligi konularini her zaman énceliklendirir, hedeflerimizi "ONCE
INSAN ve CEVRE" prensibi dogrultusunda belirliyoruz.

Hizmet sundugumuz yurt ici ve yurt disindaki tim merkez ofis, proje yerleskesi ve operasyon noktalarinda
sorumluluklarimizin bilinciyle agagidaki temel ilkelere bagli kalinz;

Etik degerlere bagl, seffaf, glvenilir ve sosyal sorumluluk bilinciyle hareket ederiz.

Tam faaliyet alanlarimizda, ulusal ve uluslararasi mevzuatlara, standartlara ve s6zlesme sartlarina tam uyum
saglayarak kaliteli hizmet sunariz.

Sirket hedeflerimizi; paylagimci, katilimci ve takim ruhunu destekleyen bir yénetim anlayisiyla élgulebilir olarak
belirleriz.

Stratejik planlamalarla sistematik siregler olusturur, performanslarini izler ve strekli gelistiririz.

Musteri intiyaglarini etkin sekilde analiz eder, geri bildirimleri degerlendirerek hizmet kalitesini artirir ve musteri
memnuniyetini glvence altina aliriz.

Taahhut ettigimiz hizmet, Grlin ve sureclerde tim uygulanabilir sartlari eksiksiz sekilde yerine getiririz.
Kurumsal, gevresel ve is sagligi-glvenligi risklerini ve firsatlarini belirler; dnleyici yaklasimlarla riskleri minimize
ederiz.

is saghgr ve giivenligi risklerini azaltmak ve tehlikeleri ortadan kaldirmak amaciyla sistematik énlemler
uygulariz.

is saghgi, giivenligi ve cevreyle ilgili tiim yasal mevzuat ve yiikiimliiliiklere tam uyum saglariz.

Cevreyi kirletmemeye, dogal kaynaklari verimli kullanmaya ve atiklari en aza indirerek sirdurulebilir cevre
ybnetimi saglamaya 6zen gosteririz.

iklim degisikliginin olumsuz etkilerini azaltmak amaciyla enerji verimlilii ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin
kullanimini tegvik eder, enerji tuketimimizi sirekli izleyerek azaltmaya ydnelik strdurdlebilir uygulamalar
geligtiririz.

Acil durumlara karsi hazirlikh olur, gerekli mudahale planlarini hazir bulundurur ve uygulariz.

Tim calisanlarimizin ve paydaslarimizin kalite, gevre ve ISG bilincini artiracak egitimler sunar, katlim ve
danismay!i tesvik ederiz.

Calisanlarimiz, alt yuklenicilerimiz, tedarikgilerimiz ve tim paydaslarimizla adil, iyi niyetli ve agik iletisime dayali
iligkiler kurariz.

Calisanlarimizin is saghgi ve guvenligi karar alma sureglerine aktif katilimini tesvik eder, gériis ve Onerilerini
dikkate alarak ISG kiiltiirinii siirekli gelistiririz.

is kazalar, ramak kala olaylari ve tehlikeleri titizlikle raporlar, bu verileri analiz ederek onleyici ve diizeltici
faaliyetler planlar ve uygulariz.

Calisanlarimizin ve diger paydaslarimizin yaralanma ve meslek hastaliklarindan korunmasini hedefleyerek,
glvenli ve saglikh bir is ortami olustururuz.

Sirdurulebilir bliyimeyi hedefleyerek kaynaklarimizi etkin yonetir, surekli yatirnm yapar ve hizmet surekliligimizi
garanti altina aliriz.

insan kaynaginin en énemli degerimiz oldugu bilinciyle, calisanlarimizin yaraticilik ve yeteneklerini gelistirir, is
tatmini ve kurumsal bagliligi artirinz.

Tuam sureclerde teknolojik gelismeleri ve bilimsel yontemleri izler, surekli iyilesme kultiruna yayginlastiririz.
ilgili tim taraflarin beklentilerini dikkate alarak faaliyetlerimizi sekillendirir ve giivenilir, itibarli bir kurum olarak
taninirz.

Entegre ydnetim sistemimizin etkinligini artirmak amaciyla duzenli olarak gézden gegirir, olcer ve surekli
iyilestirme faaliyetleri yuraturiz.

Karar alma sureglerinde cevresel etkiler ve iklim degisikliginin tedarik zinciri ve kurulusumuz Gzerindeki riskleri
ve etkileri buttincil bicimde degerlendiririz.

Egitim-Ogretim faaliyetleri gdsteren sirketlerimizde ayrica asagidaki temel ilkelere bagh kaliriz;

Egitim faaliyetlerinde etik, adil ve katilimci bir yénetim anlayisini benimseriz.
Ulusal ve uluslararasi mevzuatlara, egitim standartlarina ve yasal ytkimlultklere tam uyum saglariz.
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e  Egitim sirecinin tim asamalarinda 6grenci ve veli memnuniyetini artirmak igin geri bildirimleri dikkate aliriz.

e Okul ortaminda cgalisanlar, 6grenciler ve ziyaretgiler icin glvenli ve saglikh kosullar olusturur ve surekliligini
saglariz.

e Egitim ortamlarinda olusan atiklari azaltir, geri ddnisim ve ¢evreye duyarli bertaraf uygulamalarini destekleriz.

e Tum caliganlari ve 6grencileri gevre, kalite ve is sagligi glvenligi konularinda bilinglendiririz.

Teknoloji ve Bilisim Hizmet faaliyetleri gosteren sirketlerimizde ayrica asagidaki temel ilkelere bagli kaliriz;

o Gelistirdigi yazihm veya iglettigi sistemlerde yer alan tum bilgi varliklarini koruruz.

e Bilgi guvenligi cergevesinde mevzuatla, s6zlesmelerle ve uluslararasi standartlarla uyumlu caligiriz.

e Bilgi guvenligi yonetim sistemindeki riskleri yonetiriz.

e Hizmet verilen musterilerimizin politikalarina uygun ¢ézimler sunariz, dizeltici ve iyilestirici faaliyetlerde
bulunuruz.

e  Kurulug amacina uygun olarak surdurdlebilir bir sistem kurmayi taahht ederiz.

Turizm ve Gida Hizmetleri faaliyetleri gosteren sirketlerimizde ayrica asagidaki temel ilkelere bagh kaliriz;

e Tedarik zincirinin tum halkalarindan baglayarak tretimin ve servis hizmetlerinin her asamasinda gida guvenligi
gerekliliklerini benimseriz.

e  Guvenli, yasal, kaliteli, 6zglin ve misteri beklentilerine uygun gidanin surekliligini saglariz.

e  Mdusteri gliveni ve memnuniyetini koruruz.

e (Gida glvenligi, isletme stratejisinin ayrilmaz bir pargasi olup tim karar alma sireglerinde oncelikli
degerlendirme kriteridir.

e (Gida guvenligi politkamiz ve hedeflerimiz, kurulusumuzun stratejik yénu ve vizyonu ile tam uyum iginde
belirleriz.

e (Gida glivenligine iligkin risklerin kontroliini saglamak Uzere ¢alismalar yiruturiz.

e  Sirdurllebilir, hesap verilebilir, seffaf ve tutarl bir kalite ve gida glvenligi kiilturi gelistirmek tzere galismalar
yuratur, sistemin yonetimine katkida bulunmak ve surekliligini saglamak Uzere yapilandiririz.

e (Gida guvenligi faaliyetlerinin etkin sekilde yuritilmesi icin gerekli kaynaklari saglamak Uzere calismalar
yUratiriz. (insan kaynagi, ortam, altyapi, bilgi, teknoloji, ekipman, egitim ve mali kaynaklar)

e Calisanlarimizin, gida givenligi yonetim sisteminin etkililigine aktif olarak katkida bulunmalari destekler,
farkindalik, katilm ve oneri sistemleriyle gida glivenligi kilturt giglendiririz.

e (Gida guvenligi liderlidini tim organizasyon seviyelerinde yayginlastirir ve diger yoneticilerin kendi sorumluluk
alanlarinda 6rnek bir liderlik gdstermelerine destek oluruz.

e Karar alma sureclerinde cevresel etkiler ve iklim degisikliginin gida zinciri ve kurulusumuz Uzerindeki riskleri ve
etkileri butlincul bicimde degerlendiririz.

CCN Holding Sirketleri, bu politikanin tim paydaslara iletilecegini, anlagiimasinin saglanacagini ve surekli
iyilestirme icin gdézden gecirilecegini beyan ve taahhut eder.



